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Potrebuju slovenské univerzity inovacie v metédach
vzdelavania?

David Griffin, James Caldwell

To, €o sa ponuka, nie je spor o tom, &i je [pre implementaciu inovativhych metod],
déleZitejSie vybavenie, podpora alebo tréningy, ale ovela SirSia debata o spésoboch
uvaZovania, predpokladoch, presvedéeniach a hodnotach jednotlivcov a organizacii.

- Tearle (2003), podla Tondeur a kol. (2006), s. 13

Z rdznych medzinarodnych rankingov univerzit vyplyva, ze Slovensko signifikantne
zaostava za krajinami OECD a konkrétne aj za krajinami V4 (Griffin, The role of implicit
knowledge in education, 2015). Téma nevyhnutnosti zmien vo vysokom Skolstve na Slovensku
je predmetom vysoko intenzivnej verejnej a odbornej diskusie. Pal€ivost problému reflektuje aj
stat, ked napriklad Narodny projekt Vysoké Skoly ako motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti,
realizovany Centrom vedecko-technickych informacii SR, reaguje na skuto€nost, ze potreby
zamestnavatelov sa vyrazne rozchadzaju so Strukturou odborov a kvalitou absolventov, ktorych
vysoké 8koly na Slovensku produkuju (CVTI SR, Narodny projekt Vysoké Skoly ako motory
rozvoja vedomostnej spolo¢nosti, 2013-2015 — dalej len ako Narodny projekt). Snazi sa
identifikovat' a Specifikovat’ poteby zamestnavatelov, vratane prenositelnych a odborne-
Specifickych kompetencii a nasledne intervenuje v sucinnosti s pedagégmi vysokych Skol formou
navrhov inovativnych zmien v kurikulach Studijnych programov, ale tiezZ v metddach vzdelavania,
rozvijajucich konkrétne kompetencie. Na analytické vystupy, identifikované deficity a navrhy pre
inovacie vo vzdelavani v spominanom projekte mézeme nadviazat v tomto texte novymi
informaciami, ktoré rozsiria pohlad na potrebné rieSenia a umoznia odbornej verejnosti
benefitovat z komplementarity zisteni.

V nasich predchadzajucich pracach bolo konstatované, Ze inovativne techniky, ktoré sa
vztahuju na podporu tacitnych znalosti a rozvoj zazitkového ucenia v prostredi univerzitnych
ucebni, mbzu sluzit ako zaklad pre zlepSenie urovne vzdelania a umoznit tak prechod smerom
od metdd orientovanych primarne na pedagoga a prednasky (Griffin, Opportunities for Slovak
Universities, 2015). Ale o €om konkrétne su tieto metddy? Preco su tieto vyucboveé trendy
vhodnejSie na produkciu uspesnejsich absolventov? Aké faktory su potrebné na to, aby boli tieto
metddy uspesnejSie? Aky dopad mbzu mat takéto inovativne techniky na kvalitu u€enia a tiez na
uroven slovenskych univerzit vo vSeobecnosti?

V limitovanom vyskume (velkost vzorky = 58) profesionalnych pedagdgov (vaésinou
pedagogov ekonomickych vysokych 8kdl) na Slovensku, ktori ¢asto uplatriuju inovativnejSie
pristupy vo vyuc€be, bola identifikovana ddlezitost tacitnych znalosti:

Obr. 1: Vyskumna otazka: Podporujete transfer tacitnych znalosti v triede?

Narodny projekt ,,Vysoké skoly ako motory rozvoja vedomostnej spoloénosti
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Q3 Do you support the transfer of tacit
knowledge in the classroom?
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Zda sa, ze nepatrna vacsina (,Casto” — 18,2% + ,opakovane” — 36,6%) respondentov robi nie¢o
na podporu transferu tacitnych znalosti, takze mézeme konstatovat, ze sa to realizuje na skoér
pravidelnej baze. Najpdsobivejsia odpoved dobre ilustruje situaciu: ,Co su to tacitné znalosti?”
Ciasto&nym zamerom otazky bolo v podstate zistit povedomie o koncepte tacitnych znalosti

a to, ako vznikali na vyu€ovani situacie, ktoré viedli k ich zamernej podpore. Samozrejme je tu aj
faktor ,rozpadcitosti“, ale s vyuzitim technoldgie je mozné rychlo zistit, ¢o su to tacitné znalosti, ak
respondenti nie su s pojmom oboznameni (napr. si mohli jednoducho zadat do Googlu ,tacitné
znalosti”). Aj tak, takmer 20% respondentov priznalo, Zze nevedeli, ¢o su to tacitné znalosti.

Otazka pokraCovala u tych, ktori oznacili ,&asto” alebo ,opakovane” dopytovanim na
podrobnosti, ako konkrétne podporovali transfer tacitnych znalosti na vyu€ovani/v triede.
Celkovo sa 29 z 58 respondentov rozhodlo poskytnut pisomné odpovede. Medzi navrhmi na
podporu tacitnych znalosti sa ¢asto opakovali koncepty viazice sa na zdielanie a rozvoj
skusenosti, pouzivanie prikladov z realneho Zivota a pripadovych studii, vyuzivanie réznych
skupinovych cvi¢eni a simulacii a hranie roli v triede. Slovna frekvencia z 29 pisomnych
odpovedi je nasledovna:

Obr. 2: Podporujete transfer tacitnych znalosti v triede? Analyza frekvencie slov v pisomnych
odpovediach.
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Relevantnost nasSich zisteni na pomerne malej vzorke podporuju aj vysledky Narodného
projektu, kde na 100 Studijnych programoch vznikli pri definovani potrebnych novych pristupov
k vyu€ovaniu (metdd vzdelavania) podobné kategérie (vid CVTI SR, Vystupy etapy 1.1.6
Narodného projektu , 2015).

Aby sme sa na reakcie, ktoré sme ziskali v naSom prieskume mohli pozriet detailnej3ie, nizSie
uvadzame vyber z niektorych vyznamnejSich odpovedi. Vyber bol robeny bud’ na zaklade ich
postrehov alebo ich interpretacie podstaty a sumarov toho, ¢o hovoria ini, kurzivou su
zvyraznené kluCoveé slova a koncepty:

e Pouzivanim pripadovych Studii, prikladov z vlastnej skusenosti a rolovych (simulanych)
hier, po ktorych nasledovali diskusie o vysledkoch [sic.].

e Metddou indukcie. Podporujem Studentov v tom, aby pouZili vlastné skusenosti na to,
ziskali spravny pristup k teérii. Aby odhalili to, o uz vedia, hoci si toho nie st vedomi.

Tito dvaja respondenti zdérazruju vyznam skusenosti (€i uz tych pedagégovych a tiez zdielanie
réznych skusenosti samotnych Studentov) v podpore transferu tacitnych znalosti. Zda sa, ze
posledne citovany respondent spravne uchopil tacitny prvok tym, Zze zdéraznuje ,to, o uz vedia,
hoci si toho nie su vedomi.” Prostriedky na vytvaranie takychto druhov situacii — tu
popisovanych, teda uc€enia prostrednictvom aktivit, ktoré podporuju predmetny typ zdielania
vedomosti a cez samotny charakter prostredia v triede, su klu€¢ovou témou tohto ¢lanku.

Ini respondenti tiez zd6raziuju ulohu Studentov v ziskavani tacitnych znalosti a umozriuju
ich zapojenie pocas diskusii:



e Prostrednictvom diskusii — rdznymi nazormi, napadmi, postojmi, tak, Ze nechame
Studentov pracovat’ a riesit rézne situacie a problémy; tak, Ze povzbudzujeme Studentov,
aby sa mohli vyjadrovat’ slobodne.

e To je kfuCom. Diskusie, pribehy, simulacie, koucing.

Mozno konstatovat, ze niektori pedagdgovia maju pocit, ze diskusie alebo interaktivne
vyu€ovanie orientované na Studenta moZze znizovat' ucinnost ¢asu vyucby, avdak ¢o treba mat
hiboko na pamati, je nizka ucinnost’ klasickej prednasky ako nastroja na skutoéné pochopenie
teorii a v otazkach vyzadujucich si ur€itt uroven rozumovych schopnosti vysSieho charakteru.
Napriklad niekto méze namietat, Ze triede mozno povedat istu vec za pat minut, zatial €o,
pokial maju k rovnakému zaveru dospiet’ Studenti sami, méze ,hladanie” trvat’ aj hodinu alebo aj
viac. Na €o sa Casto zabuda, je, ze Urover porozumenia v prvom pristupe je urcite zatienena
tym druhym, takze mozno protiargumentovat, ze je jedno, Ze to bolo ¢asovo efektivnejsie, ked
z toho nikto ni¢ neziskal.

Aby sme si nemysileli, Ze takéto aktivity zdielania vedomosti su obmedzené len na
kvalitativhe predmety, nasledovni respondenti naznac&uju, Zze mdzu byt integralnou sucastou
finanénych, uctovnych, Statistickych alebo inych kvantitativnych predmetnych oblasti:

¢ Pre mha ako pedagdga zaoberajuceho sa finanénictvom sa moze javit' ako tazké
uplatriovat to na mojich hodinach, ale aj takéto ,tvrdé” predmety mozno vyuzit' na
zvySenie celkovej inteligencie Studentov tym, Ze [im] vysvetlime vztah a dopad Cisiel na
rézne aspekty podnikania alebo dokonca na sukromny Zivot, t.z. VZdy sa snazim
poskytnut skér celkovy obraz, ako len zameranie na izolovanu tému.

o Tym, Ze poukazeme na rézne pristupy k tomu istému problému...

Je to o ustupeni o krok spat a o pohlade na ,celkovy obraz”, ak chceme pochopit ,umenie*
kvantitativneho predmetu. Aby sme to vysvetlili bliz8ie, plati, Ze na ekonomickej Skole prevazuje
koncept pouzivania kvantitativnych informacii ako podkladu pre rozhodnutia. Ak Student
nevytvara prepojenia, nevidi vzorce a nechape Sirsi vyznam Cisiel a to, o mdézu znamenat’

v kontexte firmy, konkurencie a nha medzinarodnom trhu, on alebo ona budu pravdepodobne
robit’ chabé alebo nespravne rozhodnutia. V tomto ohlade je to prave tacitna ¢ast’ poznatkov,
ktoru je mozné transponovat do matematickych premetov a predmetov zameranych na ,tvrdu*
vedu na to, aby viedli k lepSiemu pochopeniu zmysluplnosti a uzito&nosti predmetnej oblasti.

Viaceri respondenti poukazali na klasicku ,exkurziu” ako prostriedok pochopenia medzi
niektorymi tacitnymi prvkami témy, ¢o dobre demonstruje nasledovny komentar:

e Beriem $tudentov na exkurzie, ktoré sa vztahuji na preberané témy. Studenti tiez maju
vypracovat dobrovolné projekty, ktoré su prepojené na nase témy, takze maju realnu
Zivotnu skasenost s tymi, ktori to potrebuiju, &i uz su to ludia, zvierata alebo isté lokality.

Nie nahodou sa aj Narodny projekt CVTI SR zameral v rdmci intervencii, ktoré podporoval, na
exkurzie do podnikov a spatna vazba pedagdgov a Studentov na funkciu tychto exkurzii bola
vysoko pozitivna. ,Exkurzia” mdze mat samozrejme mnohé formy a jej uZitonost moéze zavisiet
od daného predmetu. Ci uz je to vylet do prirodovedného muzea alebo navsteva jadrovej
elektrarne alebo prehliadka priemyselného podniku, moézu mat pridanu vyucbovu hodnotu v tom,
Ze Studenti skutoCne uvidia alebo redlne zaziju koncept, ktory sa prebera v triede. Je potrebné
uviest, Ze rizikom takychto vyucbovych iniciativ je postoj niektorych pedagdgov — nie nepodobny
vySSie uvadzane;j situacii rozporu technik prednaska vs. objav Studentami — ktori tvrdia, ze
akykolvek €as straveny mimo triedu je mrhanie ¢asom. Ale je potrebné tiez vziat do avahy, Ze



od momentu, kedy Studenti vyjdu z u€ebne, maju prilezitost naucit sa nekonecne mnoho —

o tom, ako veci skuto¢ne funguju, aké iné faktory zohravaju rolu, aky ma vplyv kultdra a historia
na tému a pod. Vhodnu analégiu mézeme pouzit’ z fyziky: na mnohych hodinach alebo v
laboratornych rovniciach alebo v problémoch je zrychlenie vzhladom na pritazlivost dané ako
9,8 m/s? |; avsak to je zrychlenie vo vakuu, takZe neberie do Gvahy faktory ako napriklad trenie.
Inymi slovami, ak by ste robili redlny experiment len za pouZitia vyslednych Cisel teoretickej
rovnice, vysledky s fiou nebudu koreSpondovat, a tym sa stavaju prakticky bezpredmetnymi.
Rovnakym spdsobom teéria podnikatelského subjektu v ucebni nemusi zahffat dynamiku
.realneho sveta”, a preto méze opomenut isté prvky, ¢im sa stane nepouzitelnou.

Vyjadrenie nasledovného respondenta zaujimavo zd6razriuje vyuzitie technoldgii pri vyucbe
ako aj rolu pedagoga ako kouca:

o Pomaham Studentom v oblastiach, ktoré si vyZzaduju roky praxe na to, aby sa mohol
pouzivat konkrétny element v ramci predmetu. Napriklad, ziadam Studentov, aby si do
svojho laptopu stiahli udaje z [B]lackboardu (vyucbovej online platformy) a potom si
spolocne s kazdym prejdeme kazdy krok v procese zostavenia panelovych udajov. Toto
je nieco, €o je velmi tazké pochopit pre tych Studentov, ktori nemaiju predchadzajuce
skusenosti s analyzou dat ¢asovych radov.

Ako je mozné vidiet, ide o rozsiahle pozorovania, ktoré zachytavaju viaceré klucové prvky pre
podporu ziskavania tacitnych znalosti v u€ebniach. Takyto kou€ing a vyuZivanie technologii
mobzu vyplnit medzery v skusenostiach a vynikajuco facilitovat rozvoj tacitnych znalosti. Na
zaklade tohto vyjadrenia a vo vSeobecnosti na zaklade vysSie uvedenych prikladov je zrejmé, ze
mnohi respondenti jasne chapu, ¢o su to tacitné znalosti a poznaju aj niektoré klucové spdsoby,
ako ich podporovat v ramci u€ebne i mimo ne;j.

DalSia otazka v prieskume, ktora mala vysledky relevantné k téme, bola nasledovna: Je
slovensky vzdelavaci systém efektivny v zmysle pripravy Studentov na ¢i uz kratkodobu alebo
dlhodobu buducnost? Otazka je pre niektorych respondentov rozSirena o modifikacie, ktoré
maiju tito kandidati vziat’ do Uvahy: pripravenost’ na svet prace, vyvoj v socialnych interakciach
prostrednictvom technoldgii a priprava buddcich lidrov.

Narodny projekt (CVTI SR, vystupy etapy 1.1.4, 2014) na vzorke viac ako 15 000
absolventov slovenskych vysokych Skél indikuje, Ze vdaka Studiu ziskané kompetencie
(predovsetkym prenositelné), podla vypovedi respondentov v Ziadnej z definovanych kategérii
nezodpovedaju poziadavkam, aké su kladené v zamestnani (pre priemerné hodnoty celej
vzorky).

NizSie uvadzame grafické znazornenie nasich vysledkov, kzoré su k Narodnému projektu
komplementarne:

Obr. 3:



Q7 Is the Slovak education system effective
in terms of preparing students for both the
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such things as preparedness for the world
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Pojmy ako ,efektivny”, ,kratkodoba a dlhodoba buducnost” su v tejto otazke urcite nie
najspravnejsie zadefinované, bez ohladu na to vdak v&etci respondenti indikuju, Ze je tu priestor
na zlepSenie v zmysle schopnosti slovenského vzdelavacieho systému pripravit’ Studentov na
buducnost. Naviac, ked boli respondenti poziadani, aby vysvetlili svoje odpovede, ich vyjadrenia
boli jasnejSie. Celkovo 38 respondentov sa rozhodlo doplnit’ urcité vysvetlenia k ich
viacnasobnému vyberu. Pre zaciatok uvedieme rychly nahlad na niektoré prevladajuce témy a
ich slovnu frekvenciu:



Obr. 4: Frekvencia kla€ovych slov, prieskumna otazka €.7

Distribution of keywords (Frequency)

WorldofWore

InnovativeTeaching

Critical Thinking

ITfocus

Items

StudentAttitude

Dependsonsdool

Internationalization

0 i 2 3 4 5 f 7 8 g 10 11 12
Frequency

Ako je vidiet, naj¢astejSie ponatie poukazuje na skusenosti z realneho Zivota tvoriace sucast
vzdelavania Studenta ako nastroja na vyu¢bu zru€nosti potrebnych pre buducnost, pricom 11 z
38 respondentov (28,9 %) sa rozhodlo dodat' vysvetlenie pri zmienke o tomto pojme. Uvadzame
vzorku odpovedi, ktoré podporuju danu tému:

e Viac prepojeni medzi studentami a externymi firmami.
Mnohé Skoly nie su prepojené s realnym svetom, kedZze pdsobia v homogénnom
prostredi. Mnohi pedagdgovia nemaju Ziadnu ,pracovnu” skusenost mimo tej
akademicke;j.

Niektori respondenti zotrvavali na téme vyuéujucich, ktorym chyba skusenost’ mimo akademickej
pddy v ramci slovenského vzdelavacieho systému, ako druhej strany mince voci skusenostiam
Z realneho zivota:

« Studenti potrebuiju byt viac vystaveni svetu préce aj poéas ich $tudia, aby boli lepsie
pripraveni.

e Chyba im vécsie prepojenie so...skuto¢nym Zivotom — Sanca vidiet, ako veci skuto¢ne
funguju v realite.

Naopak, isty pocet respondentov identifikoval ten isty problém, ale z tej perspektivy, Ze jestvuje
prilis velky doraz na tedriu na slovenskych skolach:



[...] VacSina studijnych odborov je velmi teoretickych a nie su prepojené s praktickym

svetom.

o Jestvuje vela 8kél, ktoré pripravuju Studentov na oboje [kratkodobu i dlhodobu
buducnost]. Nanestastie, jestvuje este viac [8kél], ktoré su nepouZitelné (previadanie
mechanistického/byrokratického pristupu...)...

o Myslim si, Ze tu jestvuje velka potreba prepojit praktickt skisenost s teoretickymi
vedomostami, ktoré su podla mifa stale preferované pred praktickymi znalostami
(tradicnym spésobom vyucby), hlavne v Stathom vzdelavacom systéme.

o Statne $koly stale davaju déraz na teériu a memorovanie namiesto praktickych

poznatkov a rozvoj zruénosti.

Niektori respondenti sa zamerali na potrebu inovativnejSich vyu€ovacich metéd na slovenskych
Skolach:

o Stale eSte jestvuje velmi malo $kél, ktoré prispdsobuju svoje vyucovacie metddy. Deti su
stale este vyucované v zmysle velmi zastaralého spdsobu ,sadni si, bud' ticho a
pocuvaj”.

e TaktieZ tu je potreba motivovat’ ucitefov, aby vyskusali nové spésoby modemych,
progresivnych vyuéovacich metdd, ktoré si ale budu vyZzadovat'... ,mladu krv’ — mladych
ucitelov, ktori prevezmu pracu za velmi start generaciu, ktora je ¢asto prilis
tradicionalisticka v spésobe uvazovania i vyucby. StarSia generacia ucitefov je taktiez
[prilis] rigidna na to, aby robila akékolfvek zmeny a €asto je pre fiu tazké akceptovat
novu, rychlo sa rozvijajucu a vyvijajucu technologicku éru. Studenti potrebuju ...ziskat
praktické poznatky prostrednictvom IT simulacii, manazérskych programov, softvérov,

a pod., aby zistili, ako mézu nadobudnuté vedomosti uplatiiovat v kazdodennom
pracovnom procese.

Posledny respondent poukazal na velmi zaujimavu skuto€nost': je dost pravdepodobné, ze
postoj pedagdgov je klucovy pre implementéaciu inovativnych vyu€ovacich technik. Zda sa, Zze
respondent sa riadi ludovou mudrostou v duchu ,nenauci$ starého psa novym trikom®. AvSak
okrem moZznosti jednoducho prehodit’ ,progresivne vyucovacie metddy“ na mladych uciteflov,
ako mozno zmenit postoj medzi skusenejSimi profesionalmi? Je zrejmé, Zze vzhfadom na
naakumulované poznatky skusenejSich pedagégov stoji za namahu pokusat sa viest ich k tomu,
aby pouzivanli inovativnejSie, efektivnejSie vyu€ovacie metddy. Velmi hodnotné skusenosti

v tomto smere zhromazdil Narodny projekt (CVTI SR, vystupy etapy 1.1.6. 2015), ktory kooperal
na priprave inovacii v metddach vyu€ovania s vySe 170 vysokoSkolskymi pedagogmi.

Niektori z respondentov nasho prieskumu prenikli priamo k diskusii 0 nedostatku pozornosti,
ktora sa venuje tacitnym znalostiam a rozvoju zruénosti kritického myslenia v slovenskom
vzdelavacom systéme:

o Fakty o vzdelavacich cieloch. Takze, rozsah explicitnych vedomosti slovenskych
Studentov je vacsinou vysSi nez u Studentov z inych krajin. Omnoho menej ¢asu sa
venuje tacitnym znalostiam, t.z., aplikacii poznatkov Studentov a ich transferu medzi
rozlicnymi disciplinami a problémovymi oblastami.

o [Slovensky vzdelavaci systém] zlyhava v déraze na analytické a nezavislé myslenie.

e Zda sa, Ze tu jestvuje nedostatok zamerania na zrucnosti kritického myslenia, ktoré su
Coraz viac potrebné v dneSnom svete. Naviac to vyzera tak, ze vzdelavaci systém kladie
doraz viac na vstupy a uz menej na procesy, a este menej na vystupy, na ktoré by mala
byt zamerana pozornost.



Zo pat respondentov spomenulo doraz na technoldgie ako klu¢€ k priprave Studentov na ich
buducnost:

e Viac kurzov programovania (pisanie kddov) by bolo prospednych pre Studentov.
o ... do kurikul je potrebné zaviest vyuzivanie technologii a viac aplikaéne orientovanych
metdd.

Ale este viac respondentov (Sest) zdéraznilo, Ze Slovensko vyrazne zaostava v sposobilosti
slovenskych univerzit pripravit Studentov na buduicnost. Kli¢ovym bodom tu méze byt droven
konzistentnosti medzi univerzitami v zmysle kvality a ich schopnosti pomahat’ ich Studentske;j
obci v pripravenosti na buducnost. Jeden z respondentov ,lamentoval® nad kratkodobym
zameranim vzdelavania vyhlasenim, ze ,vac¢sina slovenskych univerzit je efektivnych vo
vytvarani ,dobrych zamestnancov.” Respondent dalej poznamenava, ze kratkodobost ,je fajn”,
ale ,nema ten pocit, Ze by tieto univerzity pripravovali Slovensko na inovacie, rozvijanie
vlastnych napadov, vytvaranie novych domacich podnikatelskych prilezitosti alebo v zmysle
nastavenia voci su¢asnému stavu ako k vyzve. Dlhodobo, myslim si, to nevedie k pozitivnym
vysledkom.” V zamere obstat v medzinarodnej konkurencii a podporovat’ kreativnejSich
podnikatelov a buducich lidrov su tieto pozorovania velmi délezité.

Znovu je tu zaujimava sumarna odpoved na vySSie uvedené témy, ktoru poskytol iny
vnimavy respondent:

o Aj ked slovenski Studenti maju nadalej prostrednictvom vzdelania pristup k niektorym
Z najlepSich zamestnani vo svete, vzdelanie v skuto&nosti sluZi len najlep$im studentom
(s dobre orientovanou motivaciou a s ur€itymi typmi inteligencie). Verim, Ze je tomu tak
zvacSa v doésledku vzdelavacieho systému, ktory pokracuje vo svojej tradicii ako bol
zaloZzeny — na memorovani, relativne jednoduchych abstrakciach a mechanistickom
pristupe k vyucbe. V poslednom obdobi nastal isty pokrok v tvorivosti, kon&truktivnej
abstrakcii a podobnych apektoch, ale tento pokrok je prili§ pomaly na to, aby efektivne
pripravil Studentov pre svet 21. storocia.

Vychadzajuc z vysSie uvedenej diskusie teda predpokladajme, Ze smerovanie k
inovativnejSim metédam zaloZzenym na podpore tacitnych znalosti a experimentalneho u€enia,
a k prislusnym postojom pedagégov k takymto technikam, su velmi Ziadanymi prvkami na
ZlepSenie univerzitného vzdelania na Slovensku. Je potrebnych vela pefazi na realizaciu tychto
zmien? Jedna z otazok v prieskume sa pytala presne na to: Vnimate financie ako prekazku
systémovej zmeny smerovania vo vzdelavani od explicitnych k tacitnym znalostiam? Viete si
predstavit isté stimuly, ktoré posunt vzdelavanie vyraznejSie smerom k systému orientovanému
na tacitné znalosti?

Bola to otvorena otazka a zda sa, Ze odpovede sa delia na tie, ktoré hovoria, Ze peniaze su
nevyhnutné pre zmenu a na tie, ktoré hovoria, Ze problém je niekde inde. Mnohi z respondentov
identifikovali prepojenie medzi peniazmi a motivaciou pre pedagogov, hlavne ak je mzda taka
nizka, ze nepokryva zakladne potreby. Zda sa, ze je rovnako vela vasnivych odpovedi, ktore
hovoria, Ze ,peniaze su absolutne nevyhnutné®, ako tych, ktori trvaju na tom, Ze jestvuju iné, nie
velmi drahé rie$enia a také, ktoré nemaju velmi ¢o do Cinenia s peniazmi, takze analyza
frekvencie slov vypoveda o pomernom rozdeleni odpovedi a neukazuje jednoznacny Ci jediny
trend. PrinaSame vzorku vypovedi, ktoré indikuju, Zze dodatoéné naklady su nevyhnutné na
zmenu zamerania vo vzdelavani smerom k tacitnym znalostiam:



Ano, suhlasim. Viac financii na rozvoj zruénosti pedagégov, aby prinasali viac
vedomosti pre Studentov.

Déraz treba poloZit na praktické vyuzitie vedomosti $tudentov a zlyhania MOTIVACIE
v kazdej €asti vzdelavacieho systému.

Mnohi respondenti identifikovali, Ze investicie by mali smerovat’ do platov ucitelov, prirovnavajuc
slova ,motivacia” a ,ocenenie” k zvySenej mzde:

Ano, financie v zmysle motivacie ucitefov.

Viac financovania pre Skoly (materialneho zabezpecenia), viac prostriedkov na mzdy — je
mi to ldto, ale pri€ina vSetkych vzdelavacich problémov je v absencii financii vSade...
Financie su vzdy dolezité. Myslim si, ze prostriedky sa daju vyuzit na ziskanie lepSich
ucitelov.

Ano finance st obmedzenim, nakolko su prepojené so statusom, motivaciou a vo
vSeobecnosti s pohodou ucitela. Ak sa ucitel obava o svoju kazdodennu existenciu, kedy
ma byt tvorivy a ¢o ho ma motivovat?

Je to zalezZitost ludskych zdrojov vo vzdelavani. Ako pritiahneme talentovanych a/alebo
skusenych ucitelovipedagdgov do systému? Je to zalezitost financovania alebo
reputacie profesie? Alebo oboje?

Jeden respondent zd6raznil, Ze zamerat’ sa na tacitné znalosti v triede je tazka praca a mala by
byt podla toho sama osebe lepSie kompenzovana:

Zdielanie tacitnych znalosti si vyZaduje vacsiu interakciu a komunikaciu so Studentami
na individualnej baze. MézZe prebiehat skupinovo, ale za uéasti vietkych &lenov. Diskusie
namiesto prednasok. Je to naroénjsie nez prednasanie. Zabera to viac ¢asu, a tak by
zodpovedni (pedagogovia) mali byt taktiez finanéne motivovani, aby sa orientovali na
tento Styl vyucby.

Viaceri respondenti priklanajuci sa k vy8Sim vydavkom na vzdelavanie s ciefom umoznit tento
posun boli prisnejsi vo svojich navrhoch:

Financie su vzdy jednym z obmedzeni pri zlepSovani vzdelavania — investicie st
potrebné do technolbgii, kvalifikovanych pedagoégov, skript a pod. Jednym zo stimulov by
mohlo byt poukazanie na jasné prepojenie medzi tedriou a jej praktickym vyuzitim

v ramci kazdodennych pracovnych povinnosti.

Financie su stale otazkou. Myslim si, Zze kfu¢om je kvalita Studijnych odborov

a pedagégov. Dal$im by tieZz mohla byt spolupraca $kél a podnikov na rozvoji programov
a priprave (buducich) zamestnancov.

...som presvedceny, Ze slovenska spolo¢nost’ ako celok prisudzuje nizku prioritu
vzdelavaniu tak, ako sa to odraza vo finan¢nych indikatoroch ako su odmeriovanie
pedagogov, vSeobecna sprava $kél, a tieZ tréning a rozvoj pedagdégov zacinajuci na
univerzite a pokracujuci pocas celého ich profesionalneho Zivota.

Ked sa zameriame na druhu stranu diskusie, iny respondent naznacil, Zze problémom nie su
len ,Cisto” finanCné obmedzenia:

Nie uplne. Nas vzdelavaci systém je podfinancovany, ale vyrazny finanény tok by
nevyriesil tento problém okamzite. Spolo¢nost by mala taktiez vyjadrovat’ svoje ocenenie
ucitelom.
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Pojem ,ocenenie” tu znamena na rozdiel od niektorych vyssie uvedenych odpovedi
nefinanénu podstatu. V tomto zmysle asi tretina respondentov mala pocit, Ze nie je potrebna
vyrazna investicia na to, aby bol mozny takyto poznatkovo orientovany posun:

¢ Nie, myslim si, ze tento posun mozno urobit' s minimalnymi rozpo¢tami. Mnozstvo
zdrojov sa da ziskat' velmi lacno.

o Nemyslim si, Ze financie su prekazkou. Podla méjho nazoru je to preto, Ze vzdelanie
zamerané na tacitné znalosti je Casovo naro€né, vyzaduje si prakticku skusenost a je
velmi zavislé od osobnosti Studenta.

Zda sa, Ze posledna uvedena odpoved si sama sebe protire€i vo svetle toho, ¢o ini uviedli
predtym: Ak je to Casovo naroéné a vyzaduje si prakticku skusenost, predpokladom méze byt,
ze ak by mal pedagdg investovat’ €as do ziskania takejto skusenosti a do orientacie na tacitné
znalosti, malo by to byt primerane odmeriované.

Zopar respondentov sa zameralo ha postoje a konzervativizmus u pedagogov:

e Ciasto¢ne vnimam financie ako obmedzenie, ale nie ako hlavné obmedzenie. Systém
vzdelavania je konzervativny a véaésina ucitelov je dost tradicnych. Platit im viac penazi,
pravdepodobne nebude fungovat, ak su prili§ zabehani vo svojich kolajach. Je tu
potrebny isty druh vnutornej motivacie na to, aby dodlo k zmenam. Podla mojich
skusenosti malo ludi je velmi hrdych na to, kde pracuju a malo ich robi viac nez sa
vyzaduje. Na univerzitnej Urovni jestvuje vacsia orientacia na publikovanie nez na
poskytovanie kvalitnej vyuéby a transfer poznatkov. Myslim si, Ze by prospelo viac
diskusii, ktoré by vyzdvihli tych pedagogov, ktori sa o to pokusia a samozrejme pomohol
by aj vacési zaujem a podpora zo strany vedenia.

Skuto€ne sa zda, Ze plati, Zze peniaze nezmenia postoje, ani nepremenia konzervativneho,
tradicného ucitela na takého, ktory vyuziva inovativne vyucbové techniky na pravidelnej baze. Aj
nasledovna odpoved zdéraziuje, ze klu€¢om je zmena postojov:

¢ Nie, nie je to o peniazoch, ale o kultire: Caleba Gattegno poznamenal, ze Studenti musia
pracovat na jazyku (alebo na obsahu) a pedagdégovia musia pracovat na Studentoch (t.z.
pozorovat, intervenovat, facilitovat a pod.), zatial ¢o sa bezne stava, ze pedagodgovia
pracuju jazykom (alebo obsahom) a $tudenti va&sinou nerobia ni¢. Co sa musi zmenit,
nie je hardware, ale perspektiva vyucby, postoj, presvedcenia, poznatky a pod., ¢o
pravdepodobne nestoji vela namahy ovplyvnit...

Jeden z respondentov navrhol, ako doplnok k vladnym vydavkom, zvazit korporatne
investovanie, ale bol skepticky voéi tomu ,pridat tento sikromny prvok k vzdelavaniu.” Dal$i
identifikoval stimuly jednoducho ako ,workshopy pre ucitelov”, pricom nie je jasné, Ci mali byt na
to, aby ich nau€ili podporovat tacitné znalosti alebo na zmenu ich postojov, alebo oboje, aviak
oba ciele idu istotne ruka v ruke v akomkolvek takomto tréningu. Samozrejme, Ze realizacia
takychto workshopov by si vyZadovala isté investicie. MéZeme na tomto mieste uviest, Ze takéto
workshopy uspesSne realizuju niektoré organizacie zamestnavatelov v SR, ale tiez sa o ne
pokusil v rdmci intervencie Narodny projekt CVTI SR.

Aj ked ide v naSom prieskume o limitovanu a uzku vzorku, predsa len vsak ide o nazory
expertov. Zda sa, ze vladne presvedCenie, ze vo vSeobecnosti dominujucou vyucovacou
metddou na slovenskych univerzitach je prednaska — a metddy sa za posledné roky takmer
vObec nezmenili — s vaéSou orientaciou ha memorovanie a ,zhromazdovanie” faktov nez na
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zruénosti kritického myslenia alebo na interaktivne vyu€ovacie metody. | ked Spekulacie z radov
niektorych vzdelavacich expertov na Slovensku uprednostiuju takéto vyjadrenia, nejestvuiju
konkrétne tvrdé data, ktoré by podporili tieto tvrdenia (prvym pokusom mdze byt kvantifikacia
skusenosti Narodného projektu CVTI SR). Napriek tomu nejde o nesulad alebo ne-kontextualny
predpoklad, ze vacsina profesorov na slovenskych univerzitach sa spolieha na tradi¢né
prednaskové techniky, ktoré sa vac¢sinou sustreduju na memorovanie s minimalnym dérazom na
kritické myslenie a zlepSenie tacitnych znalosti. Vysledkom tohto prieskumu a diskusie ma byt
prezentovanie niektorych nazorov expertov, Ze slovensky vzdelavaci systém sa tym, ze sa
bude orientovat’ na vyucéovacie praktiky a postoje, moéze signifikantne zlepsit’ bez
zasadnej investicie. Specifickejsie techniky na realizaciu tychto zmien budl prezentované
nizSie ako najlepsie skusenosti (best practice) s cielom podporit rozvoj tacitnych znalosti v
triede.

Faktory kli¢ové pre uspesnu implementaciu: organizaény ramec pre slovenské
univerzity

Odkedy sa v podnikatelskom prostredi za€al rozvijat znalostny manazment, méze to sluzit
ako benchmark na jeho zavedenie aj do vzdelavacich institucii. Odprezentujeme tu ramec pre
podporu inovativnych metdd na slovenskych univerzitach, pricom vyuzZijeme Styri tradiéné piliere
uciacej sa organizacie: manazment ludskych zdrojov, kultdru, vodcovstvo a technoldgie. AvSak
predpokladame, ze vzdelavanie je jedinecné a ze akademické prostredie post-sekundarnej
(terciarnej) vzdelavacej organizacie musi byt podporované dvoma dodatonymi piliermi: jeden
spociva v oblasti vyskumu a rozvoja know-how — hlavne vzdelavacich osnov (kurikul) — a druhy
vo formalizovanom charaktere mechanizmov kontroly kvality. Popri kurikulach sa znalostné
komunity stavaju centralnym bodom v dizajne organizacie. NizSie uvedeny ramec ilustruje tuto
Struktuaru.

Ked berieme do uvahy zmeny vo vztahu k prostrediu vzdelavania a identifikujeme
podobnosti a rozdielnosti tohto prostredia v porovnani s podnikatelskym prostredim, vznika
potreba rozvoja ramca pre znalostny manazment. Ramec tu ma zasadny vyznam, nakolko ide o
»Subor predpokladov alebo zakladnych principov, ktoré maju intelektualny povod, ktory vytvara
podkladovu bazu pre aktivity” (Popper, 1994). Z toho dévodu méze byt, v pripade znalostného
manazmentu v prostredi vzdelavania, rdmec vnimany ako Struktura, ktora pokryva relevantné
aspekty alebo subor zakladnych principov a myslienok, ktoré podporuju odbor. Navrhovany
ramec, znazorneny na obrazku 17, reflektuje myslienku rieSenia otazky hromadenia poznatkov
namiesto ich zdielania vo vzdelavacej institucii za pouZzitia systému znalostného manazmentu:

Obr. 5: Navrhovany réamec znalostného manazmentu pre vyucujuce univerzity
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Zdroj: Bure§ a kol. (2011); pod/a Heisig (2005)

Je potrebné uviest, Ze aj ked su navzajom prepojené, jestvuje tu signifikantny rozdiel medzi
ramcom a metodologickymi konceptami. Zatial ¢o ramce, tak ako boli definované

v predchadzajucom odstavci, spadaju do konceptualnej perspektivy znalostného manazmentu
(Bure§, 2009), metodoldgia je ,subor odporucanych faz, pristupov, principov, procedur, pravidiel,
dokumentov, technik alebo nastrojov,...ktoré determinuju, €o sa ma realizovat, kedy, preco

a kym” (Repa, 1999) a treba ju pokladat za su&ast implementacénej perspektivy (Bure$, 2007).

Z toho dévodu ma z hladiska systémového inZinierstva metodologia odpovedat’ na dve zakladné
otazky — AKO a PRECO ma byt Sokolvek implementované — zatial' ¢o ramec objasrfiuje len to,
CO ma byt implementované.

Ako je zrejmé z rozvinutého ramca, existuje Sest’ zakladnych oblasti, ktoré tvoria piliere
uCiacej sa organizacie a reprezentuju vonkajsiu vrstvu ramca. Bolo naznacené uz skér, ze Styri
Z pilierov su typické pre uciacu sa organizaciu — vid’ludské zdroje (LZ), kultura, vodcovstvo a
technologie. AvSak, ak chceme zdéraznit' isté rozdiely v ramci vzdelavacieho kontextu, LZ na
vyucujucej univerzite maju logicky podporovat’ kvalitu vyu€ovania ako takého. Medzi klucové
aktivity LZ patria proces naboru, tréningy a kontinualny profesionalny rozvoj. Opat plati, Ze tieto
kroky nie su jedine¢né, ale existuju Specifické pristupy, ktoré sa lidia od inych organizacii.
Konkrétne ukazka vyu€ovania — kratka lekcia, ktoru urobi kandidat na pedagdga systémom
hrania roli s vedenim, inymi pedagégmi a dokonca aj Studentami ako svojou ,triedou” — dokaze
efektivne vykazat niektoré z ,nekvantifikovatefnych” aspektov dobrej vyucby a svojou podstatou
hrania roli sa stava prirodzenym spdsobom zdielania tacitnych znalosti o technikach vyuéby. Co
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sa tyka kultary, je potrebné vytvorit’ otvorené prostredie naklonené zdielaniu poznatkov.
Sucasnym trendom v instituciach vysokosSkolského vzdelavania je kultdra, kde vedomosti
predstavuju moc a hromadenie poznatkov je normou. Zmena kultury na vyucujucej univerzite ma
byt preklopena do pristupu sustredeného na Studenta, s dérazom na ucitefov praktikov (&i

Z praxe). Vedomosti su ziskavané zo skusenosti a zo zdielania tychto skusenosti s ostatnymi
kolegami. Vytvorenie takéhoto prostredia si vyZaduje vytvaranie prilezitosti na zdielanie
napadov. Zdiefanie poznatkov medzi lektormi prostrednictvom konverzacii, stretnuti, uznania
najlepsich skusenosti (best practice), databaz a dotazovania je potrebné podporovat v ramci
znalostnych komunit, ktoré su zastupené konkrétnymi katedrami. Vodcovstvo samozrejme
zohrava kfu€ovu ulohu pri podpore otvoreného prostredia, nielen prostrednictvom formulovania
poslania a prostrednictvom politiky, ale taktiez cez pristup ,rob ako to robime my, realizuj v praxi
to, o ucime®. Stratégia kulturnej zmeny si vyzaduje aktivnu komunikaciu zo strany manazmentu
a vedomé vytvaranie neformalnej atmosféry, v ktorej sa ludia citia tak prijemne, Ze dokazu
ostatnych poziadat o pomoc. Technolégie dokazu efektivne podchytit kazdy aspekt Skoly, od
systémov na podporu vyu€ovania/u€enia, cez rozvoj/zber uéebnych osnov a zdrojov, az po
komunikaciu a systémy informaéného manazmentu, ktoré dokazu podporovat’ vedenie Skoly

a fungovanie sluzieb pre zamestnancov i Studentov (napr. e-learningova platforma alebo
registracny systém).

Posledné dva piliere, kurikulda a mechanizmy kontroly kvality, su signifikantne odliSné od
inych organizacii. Kurikulum samo osebe je jedineéné pre vzdelavanie, so vzdelavacimi
a tréningovymi ¢innostami ako jeho jedinymi spoloénymi menovatelmi s inymi organizacimi. Ak
ma univerzita viaceré a dokonca medzinarodné lokality, dobre vypracované kurikula a podporné
materialy (skripta, e-zdroje a pod.) mézu byt klu€ové pre posilnenie sudrznosti v celom systéme.
Takisto ak su ¢lenovia pedagogického zboru expertami z praxe vo svojej oblasti vyucby —t.z.
nemusia byt nevyhnutne profesionalne skoleni pedagdgovia — dobre koncipované kurikulum
mdbze byt zakladnym kamerfiom dobrej vyuCby. Samozrejme, nejestvuje zaruka dobrej vyucby,
ale bez jasne zmapovaného a dobre zdokumentovaného suboru Skoliacich materialov, ktoré nie
su integrované len v obsahu daného kurzu, ale aj do inych kurzov v danej predmetnej oblasti
a prierezovo naprie¢ u€¢ebnymi osnovami, mbze cela podstata vzdelavacej Struktury sama od
seba skolabovat. Odporuc¢any proces rozvoja kurikul by mal za¢at' s ,koncovymi uzivatefmi” (t.z.
absolventami a zastupcami organizacii, ktori ich najimaju) s otazkami ako: ,Aké zru¢€nosti alebo
poznatky potrebujete/vyZzadujte na pracovisku?” Informacie ziskané z takychto otdzok mézu
stanovit’ Specifické vystupy, z ktorych méze vychadzat' kurikulum. Tento spétne fungujuci, na
ciele a vystupy orientovany pristup moéze pomdct pretavit proces do postupnych krokov s cielom
efektivne vyu€ovat také koncepty, aby dané ciele a vystupy bolo mozné dosiahnut. (Presne
tento postup v masivnejSom meradle uz pilotne skusal Narodny projekt CVTI SR so 100
Studijnymi programami zo 17 fakult réznych vysokych $kél a ich ,odberatelmi“ —
zamestnavatelmi.) Je tu jedna klu€ova oblast, kde sa da vyuZit posledny pilier mechanizmus
kontroly kvality na monitorovanie a naslednu upravu kurikul a vyu€ovacich postupov.
Pravidelne uplatiovany evaluany systém v zavere kurzu moze identifikovat problémy vo
vyuc€ovani/v triede (doslovne alebo virtudlne) ako aj poskytnut spatnu vazbu o efektivnosti
kazdého aspektu vyugovacieho procesu. Dal$ie vnitorné mechanizmy kontroly kvality zahffiaju
priamo pozorovania v triede/ v ramci predmetu (vratane online formy), systémy na detekciu
a rieSenie akademickej necestnosti (napr. plagiatorstvo a iné formy podvadzania), kontrolu
sylabov a studijnych materialov veducimi katedry/garantmi, fokusové skupiny Studentov
a lektorov, popri dalSich, Specificky univerzitnych procesoch a programoch. Externé
mechanizmy kontroly kvality moézu zahffat rozne vladne akreditaéné procesy (prostrednictvom
samostudia predkladanych materialov, navstev a sprav) ako aj profesionalne akreditacné
organy (ktoré nemusia byt su€astou statom riadenych institucii) s ich rigoréznymi Standardmi a
procesmi. V kone¢nom désledku mozno vidiet, Ze jestvuje vysoka Uroven prekrytia a integracie
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réznych pilierov, vSetky su vzajomne prepojené a podporuju know-how, procesy kontroly kvality
a v kone¢nom désledku ludi — Studentov a pedagdégov. Piliere tohto ramca budu teda
uplathiované ako kluCové oblasti vyskumu v tejto studii.

V praxi moze byt ramec vyuzity ako Startovaci bod na implementaciu zmien v konkrétnych
znalostnych komunitach, ktorych typickymi reprezentantmi na univerzitnej urovni su katedry.
Pozostavaju z profesionalov z rovnakej vedeckej oblasti a s vysokou uroviiou expertizy a
skusenosti, vytvarajuc tak zakladnu pre tacitné znalosti. Okrem toho mézu byt dokonca
konkrétne katedry fragmentované do menSich komunit, ktoré sa zameriavaju na Specifické
vyskumné oblasti. Napriklad vyskum realizovany Fakultou informatiky a manazmentu na
Univerzite v Hradci Kralové odhalil, ze dve katedry, ktoré boli primarne zamerané na informatiku
a kvantitativne metddy, sa daju dalej rozdelit na podskupiny podla ich vyskumného zaujmu
(MiSickova, 2011).

Na tejto urovni podkatedry je jednoduchsie prekonat isté bariéry voci implementacii
znalostného manazmentu akou je napriklad rezistencia voc€i zdielaniu vedomosti. Napriklad
systém odmenovania mdze byt cielenejsi alebo sa daju formalne a neformalne komunikacné
kanaly lahSie analyzovat. Nasledne to méze viest k potrebnym zmenam v komunikacnych
vzorcoch, a tym aj k lepSim vztahom, ¢o treba pokladat za pozitivum, nakolko ludia su
ochotnej8i zdielat veci s priatelmi, ktorym veria (Bang, 2008). Brewer a Brewer (2010) pokladaju
,<dizajn prace, vyber a tréningy, orientacny a socializaény program, ochodnotenie vykonu
a systém odmenovania ako aj otvorenu kultdru dévery za postupy na podporu efektivneho
znalostného manazmentu” (s. 332).

Vyuzijuc vysSsSie uvedeny ramec z ¢lanku ,Rethinking of Knowledge Management
Introduction at Teaching Universities: the Framework Development ” Bure$ a kol. (2011) sa
vratime k pripadovej Studii, ktora je kfi€ovou pointou tejto studie, aby sme poukazali na to, ako
sa da navrhovany teoreticky ramec uplatnit’ v ramci Studijného programu na slovenskej
univerzite zameranej na vyuébu — vid’ Viysoka $kola manazmentu (VSM) — City University of
Seattle (CityU), ktora je etablovana v Bratislave a v Trengine — aby sme ziskali predstavu o tom,
ako mbze vyzerat prostredie naklonené zdielanu vedomosti na univerzitach na Slovensku.
Dévodom pouzitia pripadu sukromnej partnerskej $koly VSM - CityU je, ze mdze sluzit ako
model post-sekundarnej institucie, ktory aplikuje inovativhe metddy s pomerne Uspednymi
vysledkami, takZze dokazuje, ako taky model méze realne fungovat v ramci Slovenska. Je
potrebné uviest, ze zdielanie toho, ¢o sa da tradi¢ne pokladat za internu informaciu, ako su
podrobnosti pripadu uvedené niz8ie a tiez interné dokumenty v prilohach, slizi u€elu vytvorenia
pristupu naklonenému zdielaniu poznatkov (ako protikladu k hromadeniu poznatkov) a priblizuje
v istej miere tacitné znalosti prostrednictvom zdielaného know-how.

PRIPADOVA STUDIA:

Vysoké $kola manazmentu (VSM) bola zaloZzena v roku 1999 ako prva sukromné univerzita
na Slovensku. VSM bola vytvorena s cielom ponutkat programy City University v Seattli, $tudenti
stale ziskavaju bakalarske a magisterské tituly Studiom rovnakych kurzov aké su ponukané
celosvetovo na City University. City University v Seattli je sukromna neziskova univerzita,
situovana v Seattli, v State Washington v USA, zalozena v roku 1973. Jej poslanim je ponukat
,vysoko kvalitné, na Studenta cielené a na vysledky orientované vzdelavacie prilezitosti, ktoré su
dostupné, dosiahnutelné a relevantné” (www.cityu.edu/discover-cityu/about-cityu/). Regionalne
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akreditovana prostrednictvom organu ,Northwest Commission of Colleges and Universities®, City
University of Seattle je aktivha celosvetovo v 27 lokalitach: v USA (so Siestimi lokalitami a piatimi
partnermi v State Washington), v Kanade (nedaleko vo Vancouveri a vo Victorii, Britska
Kolumbia, ako aj v Calgary a v Edmontone, Alberta), v Cine (v Pekingu a v Shenzhene), v
Ceskej republike (Praha), v Grécku (Atény), v Mexiku (Baja California, Nuevo Leon, Pueblo a
San Luis Potosi), na Slovensku (Bratislava a Trengin), vo Svajgiarsku (Luzern) a vo Vietname
(Hanoj). Od roku 2014 sa City University v Seattli stalo su¢astou Narodného univerzitného
systému (NUS), so zakladnou v San Diegu.

Prehlasenie univerzity o jej poslani vytvara vSeobecny ramec alebo ,filozofiu” jej pristupu k
vzdelaniu. Prehlasenie City University v Seattli o jej poslani, na zaklade ktorého bola zriadena
VSM je nasledovné:

City University v Seattli je sukromné neziskova institucia vysokoskolského vzdelavania. Jej
poslanim je zmenit Zivoty k lepSiemu prostrednictvom poskytovania vysoko kvalitného
a relevantného celozivotného vzdelavania komukolvek, kto ma Zelanie ucit’ sa.

Poslanie vychadza z nasledovnych filozofickych principov:

e Vzdelavanie je celoZivotny proces a musi byt relevantny k aSpiraciam Studentov;
e Vzdelavanie by malo byt volne dosiahnutelné, dostupné a vyhovujuce Studentom; a
e PrileZitost ucit’ sa by mala byt otvorena kazdému, kto tuzi po vzdelani.

(Z domovskej stranky City University of Seattle’s Office of the Provost,
https://ecampus.cityu.edu/ProvostOfcPubSite/Pages/HomePage.aspx)

Akademicky model je déslednym vyjadrenim toho, €o je univerzitny pristup k vzdelavaniu,
jeho ukotveniu, ¢i uz ide o vyucbu alebo vyskum alebo akykolvek iny aspekt vzdelavacieho
procesu. Je vyjadrenim tieZ toho, ako Skola pristupuje k vyu€ovaniu a k u€eniu. V podstate
odraza prehlasenie o poslani univerzity pre akademikov. Akademicky model City University v
Seattli je nasledovny:

Viychadzajuc z poslania, City University v Seattli ponuka vysoko kvalitné, na Studenta cielené
a na vysledky orientované vzdelavacie prileZitosti, ktoré su dosiahnutelné, dostupné a
relevantné. Na dosiahnutie uvedeného zastreSujuceho ciela, City University v Seattli formulovala
predpoklady, hodnoty a o¢akéavania, ktoré predstavuju jadro jej akademického modelu a tvoria
inStitucionalny pristup pre pokryvanie potrieb a aspiracii jej pedagégov. Zmyslom tohto modelu
je poskytnut operacny ramec na implementaciu poslania City University v Seattli v ramci
vSetkych jej Studijnych programov a lokalit na systematicky vysokej trovni kvality.

Komponenty akademického modelu City University v Seattli:

Orientacia na ucenie Studentov
Viyucujuci reflektujuci skisenosti z praxe
Relevantnost vo vztahu k pracovisku
Sluzba Studentom
o Dostupnost a pristupnost
(z domovskej stranky City University of Seattle’s Office of the Provost,
https://ecampus.cityu.edu/ProvostOfcPubSite/Pages/HomePage.aspx)

O O O O
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NavyS$e, z univerzitného akademického modelu mozno extrahovat Specifické u¢ebné ciele,
na zaklade ktorych sa vytvara kurikulum. Zdbraznuje to, €o je pre Skolu dblezité v ramci
vyu€ovacieho procesu. Uvadzame zoznam ucebnych cielov City University v Seattli:

Absolventi City University v Seattli ...

e preukazuju profesionalnu kompetentnost a zmysel pre profesionalnu identitu;

e maju silné komunikaéné a interpersonalne zruc¢nosti;

e uplatriuju kritické myslenie a informacnu gramotnost;

e uplatriuju silny zavédzok voci etickym praktikam a sluzbe v ramci svojich profesii a
komunit;

o uplatriuju rézne a globalne perspektivy;

e [a] celoZivotne sa vzdelavaju.

(z domovskej stranky City University of Seattle’s Office of the Provost,

https://ecampus.cityu.edu/ProvostOfcPubSite/Pages/HomePage.aspx. For a detailed

statement of the City University of Seattle Academic Model and Learning Goals)

Pre Ugely pripadovej $tudie bude skimany online format VSM/CityU v zmysle Siestich
pilierov vysSie uvedeného navrhovaného ramca. Zamerom diskusie o pilieroch je poukazat’ na
ich vzgjomnu zavislost.

Monitoring kvality online vyugovania, online kurikula a vykon $tudentov na VSM/CityU
vychadzaju z explicitnych kvalitativnych Standardov, ktoré su dobre zname a vSeobecne
akceptované v ramci institucie prostrednictvom nastrojov a procesov, ktoré su popisané nizsie.
VSetky nastroje a procesy spoloéne vytvaraju klu¢ové oblasti a postupy, ktoré tvoria ramcovy
pilier mechanizmus kontroly kvality.

Monitoring kvality online vyu€by je su€astou pravidelnych povinnosti administratorov
a realizuje sa v uzkej sucinnosti so znalostnymi komunitami na univerzite (katedrami). Online
monitoring sa pravidelne vykonava u novych letorov katedry vyu€ujucich v online programoch
prostrednictvom veducich katedier ako aj prostrednictvom akademickych manazérov
a administratorov online centier. Za obdobie priblizne troch rokov bol kazdy z kurzov
vyu€ovanych online monitorovany, ale v roku 2013 bol systém revidovany s tym, aby sa online
monitoring robil nahodnejSie u dlhodobych vyucujucich. Lektori taktiez odovzdavali online
sebahodnotiaci harok v ramci vyu¢ovanych online kurzov, aby tak zohladnili akékolvek zmeny,
aktualizacie a pozitiva ako aj vyzvy, ktoré sa vztahuju na ich online kurzy.

Standardy kvality pre pedagégov vyuéuijucich online na VSM/CityU si zdokumentované v
dokumente Hodnotiace kritéria pre online vyucovanie a v suhrne s Osvedcenou praxou z online
vyucovania (vid Priloha | nizSie). Tieto Standardy su kazdoro¢ne komunikované lektorom v ramci
»~Jesenného akademického tréningu”, spolocného vyrocneého stretnutia pedagogického zboru
organizovaného po liniach katedier s cielom prehodnotit’ kurikula, diskutovat’ o najlepSich
skusenostiach, zdielat’ inovativne vyu€ovacie techniky a pod. Tieto Standardy online vyu€by sa
daju taktiez dohladat v Akademickom manuéli pre VSM/CityU a na webovej stranke VSM
(www.vsm.sk), a su teda lahko pristupné vSetkym online lektorom. Fakt, Ze takéto Standardy
existuju a su jednoducho dostupné, je kflu€om k tomu, aby boli uvedené do praxe.

Jedno z primarnych monitorovacich kritérii vychadza z viacnasobnych pravidelnych
(tyzdennych) online aktivit, ktoré si vyzaduju ista formu interakcie — Studenta so Studentom
a Studenta s ucitelom. Toto kritérium povzbudzuje rozvoj aktivit, ktoré podporuju tacitné znalosti,
nakolko jeho podstatou je zdielanie a reflexia na zaklade skusenosti a poznatkov. Mnohé
z aktivit tiez vychadzaju z konkrétnych pripadov a zahffaju v sebe prenositelné zru€nosti
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zamerané na rieSenie problému, ktoré su sami osebe prinosom k rozvoju rozhodovacich
konceptov a stratégii.

Dal$i mechanizmus kontroly kvality sa zameriava na sylaby v kazdom kurze. Pre kazdy
online kurz musi lektor revidovat svoje sylaby v zmysle podrobnych, najnovsich pokynov,
Standardizovanych univerzitou (pravidelne aktualizovanych a dostupnych na fakulthom portali),
a dodat’ ich svojmu veducemu katedry na schvalenie. Veduci katedry potom skontroluje, pred
tym ako budu sylaby distribuované studentom, ¢i lektor postupoval podla pokynov. Sylaby
samotné potom sluiZia ako prostriedok pre VSM/CityU a $tudentov na monitoring kvality vyugby,
kedZze mézu porovnat priebeh kurzu s originalnym podkladom ku kurzu, ktory uz maju v ruke
este predtym, nez sa kurz zacne (Hvorecky, a kol. 2012).

Studenti taktiez priamo participuju na monitoringu kvality online vyu&ovania prostrednictvom
evalua¢neého systému na zaver kurzu (vid' Priloha Il), ktory pomaha univerzite identifikovat
problémy vo virtuanej triede, ako aj poskytovat spatnu vazbu o efektivite kazdého aspektu
vyuCovacieho procesu. (Bure§, a kol. 2011)

Standard kvality pre vykon $tudentov v ramci pisomnych prac je popisany v dokumente
Akademicka priru¢ka na tvorbu odbornych textov, ktory poskytuje pokyny pre akademické
pisanie a vyuzZivanie vyskumu, ktoré sa maju uplatiovat vo vSetkych pisomnych prejavoch.
Studenti sa oboznamia s tymito Standardami na prvej hodine bakalarskeho alebo magisterského
Studijného programu. Tieto pokyny su vyzadovanym zdrojom, ktory sa nachadza v sylaboch pre
kazdy kurz v ramci daného Studijného programu.

Dalsim kludovym prvkom kontroly kvality je systém akademickej etiky (AE; Scholastic
Honesty (SH)) na VSM/CityU. Programovy dokument VSM/CityU o AE, ktory popisuje nulovt
toleranciu Skoly vo veciach podvodu a plagiatorstva a vytvara navod ako postupovat’ pri
poruseniach systému, predstavuje jeden z nastrojov na zabezpecenie kvality prace Studenta.
Akademicka etika sa stala zdielanou hodnotou medzi lektormi a Studentami vd'aka praci Vyboru
pre akademicku etiku. Predseda vyboru zaistuje, Ze zalezitosti tykajuce sa akademickej etiky su
diskutované na Studentskych workshopoch a workshopoch pre pedagogicky zbor, Ze lektori su si
vedomi postupov a dodrziavaju ich, Ze sylaby vo vSetkych kurzoch obsahuju kratky odsek
venovany tejto politike, Ze webova stranka venovana tejto politike a proceduram je aktualna a ze
lektori prechadzaju tento systém s kazdou triedou na zaciatku kazdého kurzu ako aj pri zadavani
prac. Dalej je kvalita vykonu $tudentov monitorovana prostrednictvom kontroly plagiatorstva.
Podla pravidiel vSetci Studenti musia nahrat' svoje najdélezitejSie prace na bezpe&ny pocitacovy
sietovy disk uréeny na tento ucel, ktory sluzi ako archiv pre pisomné prace. Pravidla stanovuju,
Ze Studenti nedostanu znamku za pracu, pokial nie je nahrana. VSetky prace su potom zaslané
na Turnltin.com, €o je internetova sluzba, ktora porovnava Studentskeé prace so vSetkymi
predchadzajucimi Studentskymi pracami, webovymi strankami, ¢lankami a kniznymi databazami,
a so Studentskymi pracami na inych univerzitach. Vygenerované spravy o originalite zo
systémového vyhladavacda su manualne skontrolované, aby sa zabezpecilo, ze Studenti spravne
uviedli referencie a citovali vSetky zdroje v sulade s Akademickou priru¢kou na tvorbu odbornych
textov. Ak sa zisti potencionalne porusenie, Predseda Vyboru pre AE preberie pripad
s lektorom, ktory méoze pripad predlozit Vyboru pre akademicku etiku, ktory obratom rozhodne,
¢i doslo k poruSeniu a aky ma byt dosledok/trest. Vybor pre AE pozostava z troch pedagégov,
pripady prejednava predseda vyboru a Studenti maju prilezitost' prezentovat’ svoj pohlad vyboru
pisomne pred osobnym vypocutim ako aj osobne (alebo prostrednictvom video linku) pocas
vypocutia.

Tento proces akademickej etiky je uzito€nym monitorom vykonu Studenta, vyuéby a rozvoja
kultary kvality. Predseda Vyboru pre AE uchovava zaznamy a analyzuje udaje o tom, kolko prac
je nahratych, kolko moznych pochybeni bolo zistenych, kofko z tychto moznych pochybeni je
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postupenych vyboru a kolko z nich je uznanych za vinnych (Hvorecky a kol. 2007). V kone&nom
dosledku je cielom takejto politiky povzbudzovat originalne myslenie a vyjadrenia, zalozené na
rozumovych schopnostiach vy3sieho charakteru.

Ako kazdy proces, aj AE ma svoje obmedzenia. Je potrebnych viac tréningov pre
pedagogov, aby sa zabezpedilo, Zze vSetci lektori oakavaju podobnu kvalitu prace od Studentov.
Roézna pozornost sa venuje zalezitostiam akademickej etiky zo strany pedagogov a zo strany
Studentov. Tieto zalezitosti si vyzaduju vytvorenie prostredia nakloneného zdielaniu poznatkov,
zalozeného na aktivnom vykone zo strany hlavnych znalostnych komunit, katedier. Poznatky sa
ziskavaju skusenostami a zdielanim tychto skusenosti s ostatnymi kolegami. Vytvorit' takéto
prostredie si vyzaduje vytvaranie prilezitosti na zdielanie napadov. Hodnotenie pracovnikov ma
vychadzat skdr z dosahovania skupinovych cielov nez z individualnych, zabezpecujuc tak
akademicku integritu, ktora je zasadnou hodnotou, na ktorej su postavené fakulty a univerzity
(Groff, 2003).

Kurikulum slizi ako cestovna mapa pre pedagogov a Studentov a predpisané vystupy kurzu
su ciefovou destinaciou. V diskutovanom priklade kurikulum taktiez zabezpecuje, Ze to, ¢o sa
uci na City University v Seattli, je to isté, €o sa prebera aj v inych lokalitach, a ze pristup
k vyucbe je podobny. Online platformy Blackboard a Moodle neslizia len ako prostriedky
komunikacie medzi lektorom a Studentom vratane vSetkych funkcionalit (tak ako bude podrobne
popisané v Casti o technologickom pilieri), ale aj ako vedomostny portal sluziaci potrebam
znalostnych komunit a ich tuzbe zdielat vedomosti. Rozvoj kurikul si vyzaduje Specialny dizajn
pre online Studentov, nakolko ti nevidia svojho lektora v triede kazdy defi — ak to porovhame
s dennymi Studentami, ktori su s nim tvarou v tvar. Online format sluzi potrebam Studentov, ktori
nemaju Cas sediet v triede niekofko hodin kazdy den, s vyuzitim technoldgii, ktoré nahradzaju
prostredie u¢ebne. Takato ,virtualna u¢ebrfia“ si vyZaduje aktivity odliSné od tych, ktoré sa
vyuzivaju pri ,klasickych alebo tradi¢nych spésoboch Studia.

Mnohé z online aktivit su zalozené na zdielani poznatkov a v nich su Studenti spolu so
svojim lektorom zaangazovani do diskusii a inych online aktivit, priCom skumaju rézne aspekty
konkrétnej témy. NielenZe sa o obsahu kurzu a relevantnej tedrii diskutuje, ale ucastnici su
podnecovani podelit sa o svoju vlastnu pracu a profesionalnu skusenost. Akademicky model
a podoba kurikul podporuje tieto techniky zdielania poznatkov. Vela prace sa kladie na
Studentov samotnych, nakolko do urcitej miery su zodpovedni za to, Ze prejdu obsahom kurzu
samostatne, aviak stale maju prilezitost, a o€akava sa to od nich, pouzivat online portalové féra
s cielom prediskutovat akékolvek zalezitosti, na ktoré mézu narazit. Vykon Studentov teda do
znacnej miery zavisi od ich u€asti na online diskusiach a inych podobnych aktivitach. Takymto
spbsobom sa zakladna myslienka o prostredi zdielania poznatkov prostrednictvom znalostnych
komunit prakticky aplikuje v kurikule online programu. Na Studenta zacieleny pristup City
University formuje kurikula samé osebe, nakolko su navrhnuté tak, aby odzrkadlovali
profesionalne potreby Studentov a ich zavazky, ako aj su€asné trendy vo vzdelavani. Kurikulum
musi byt dostatoCne flexibilné na to, aby umoznilo dynamické online prostredie vyucby
s heterogénnymi Studentami. Flexibilita mbze byt taktiez klut€ovym prvkom pri vytvarani situacii
na podporu osvojenia si tacitnych znalosti.

Jednym z rozhodujucich faktorov pri zvySeni produktivity su technolégie. Plati to
dvojnasobne hlavne v poznatkovo-orientovanych sektoroch (Drucker, 1992) akym je
vysokoskolské vzdelavanie. V ramci online vyu€ovania su technolégie jednoznaéne na
poprednom mieste, nakolko priamo umoZziuju aktivitu. V tomto zmysle su, okrem technoldgii,
ktoré sa bezne vyuzivaju na internd komunikaciu a vymenu informacii — telefonické rozhovory,
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e-maily, rézne informacné systémy a socialne siete, systémy na zdielanie dokumentov a pod. —
stredobodom zaujmu tie technoldgie, ktoré priamo podporuju proces distanéného vzdelavania.

Ako hlavny nastroj e-learningu City University pouziva webovu softvérovu platformu,
,Blackboard Learning System®, zatial o programy VSM (v slovenéine) pouzivaju Moodle.
Funkcie oboch platforiem zahffiaju systém manazmentu kurzov, prispdsobitelnu otvorenu
architekturu a Skalovatelny dizajn, ktory umozriuje integraciu s dalSimi univerzitnymi
informacnymi systémami. Jeho hlavnym ucelom je kompletne vytvorit online kurzy s niekolkymi
malo osobnymi stretnutiami alebo aj bez nich (http://www.blackboard.com). Na zlepSenie
komunikacie pedagogov so Studentami Skola taktieZ pouziva systémy VolP (napr. Skype)

a systémy umoznujuce webové seminare (napr. platforma pre webové konferencie [t.z.
,webinar’] Collaborate, ktora je vstavana do systému Blackboard). Popri aplikaciach, ktoré tvoria
rézne textové formaty (ako napr. Microsoft Word alebo PowerPoint), univerzita v zvySenej miere
vyuziva audio a video média na zachytavanie poznatkov (napr. videozaznamy prednasok a ich
umiestnenie na YouTube, a tiez ich priame vlozenie do samotnej vyucbovej online platformy).

Okrem toho bohata online databaza univerzity je uz diho jednou z chrbtovych kosti
vzdelavacieho procesu (v réznych poskytovanych formatoch, nielen v distanénom)
a vyskumnych aktivit. Napriek vSetkému uvedenému, v praxi stale jestvuju mnohé nedostatky
vyplyvajuce z rozdielu medzi tym, o umoziiuju inovacné technoldgie a aktualnou praxou ich
aplikovania v online vyu€ovani/kurze. Ako bolo spomenuté, technolégia je velmi ¢asto
aplikovana len na to, aby dodala rovnaky obsah a zhruba rovnaké techniky, aké pouzival
pedagdg od svojho prvého roka vyucby, a su nadmerne zaloZzené na textoch, namiesto toho,
aby zurocili Siroké spektrum multimedialneho obsahu, ktory je k dispozicii na webe. Vela z toho,
¢o je prebraté v systéme online manazmentu, je elektronickym ekvivalentom prednasky
a pouzitie slidov je len inym prostriedkom ako zdielat text. PrileZitosti na rozvoj tacitnych
znalosti sa tak €asto stracaju kvéli tymto tradi€énym typom pristupov k potencialne inovativnym
technolégiam na sprostredkovanie poznatkov.

Organiza¢na kultura vytvara fundamentalne predpoklady pre akékolvek organizacné
aktivity (Kreitner, 2007). Ako taka, nielenze ovplyvnuje aktivity opisané v tejto studii, ale
predstavuje aj zaklad pre vSetky zvySné piliere vySSie uvedeného ramca znalostného
manazmentu (Bures$, 2011). V pripade online vyugovania na VSM /City University v Seattli je
kultura priamo podporujuca dvoma spésobmi. Po prvé, umozriuje samotné online vyu€ovanie.
Najmenej tri z piatich hlavnych hodnét priamo podporuju existenciu a rozvoj tohoto spésobu
vyuCby. Flexibilita znamena, Ze Skola dizajnuje a prinaSa programy a sluzby, ktoré su pohodiné
pre Studentov. Propagovanim dostupnosti vytvara zaklad pre poskytovanie vzdelavacich
prilezitosti komukolvek, kdekolvek. A nakoniec, hodnota inovacie je zodpovedna za kontinualne
vytvaranie novych vzdelavacich prilezitosti (http://www.cityu.edu/about/profile/mvv.aspx).

Druhy spdsob, ako organizacna kultura prispieva k uspechu Skoly v oblasti online
vyucovania, je asponr taky dolezity ako prvy, a je to sposob, akym cela organizacia smeruje ku
kvalite, relevantnosti a zdielaniu poznatkov. Hoci dalie vzdelavacie hodnoty VSM/City
University podporuju kvalitu a relevantnost’ a cely subor zakladnych hodnét je jednoznaéne
cieleny na Studenta (Co je dalSim délezitym faktorom pre sukromné vyuc€ovacie univerzity),
Ziadne explicitné hodnoty nevyjadruju postoj Skoly voci tretej uvadzanej kategérii. Bure$ (2007)
tvrdi, Ze bez vnimavej kultury v tejto oblasti nebude uplatfiovanie principov znalostného
manazmentu a uciacej sa organizacie efektivne.

Na druhej strane, najdblezitejSie hodnoty nie su tie, ktoré su explicitne formulované

v réznych organizacnych dokumentoch, ale skor tie, ktoré su Zité — tie, ktoré sa prejavuju v
kazdodennom spravani 8koly (Kreitner, 2007). Vlastnici a propagatori hodnét ziskavania
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poznatkov, ich zdielania a uplathovania sluzia ako znalostné komunity na univerzite, menovite
katedry. Podla Dalkira (2007) organizovanie fudi na baze principov spolo¢ného expertného
zaujmu je jeden z najucinnejSich spdsobov dosiahnutia prirodzenej spoluprace a zdielania
poznatkov (hlavne v protiklade k rigidnym funkénym Strukturam a politikou ovplyvnenym
organiza¢nym principom). To je dévodom, pre€o su znalostné komunity povazované za
centralny bod zaujmu navrhovaného modelu znalostného manazmentu (Bure$, 2011). Znalostné
komunity moZu lep8ie podchytit podporu tacitnych znalosti nez nesurodejsie alebo nahodné
pristupy k uceniu, a je tak mozné vyhnut sa bariéram, ktoré prinasaju niektoré z inych
organizacnych pristupov.

Vodcovstvo zohrava centralnu rolu pri vytvarani organizacnej struktury, ktora podporuje
efektivne prostredie online vyu€ovania a je dolezité pre tuto studiu. Idealne je, ked vedenie na
univerzite dokaze vytvorit také podporné prostredie, ktoré umozni dynamickym znalostnym
komunitdam vytvorit a/alebo prevziat systémy, ktoré podporuju najlepSiu prax a podporuju kultiru
kontinualneho zlepSovania. Jednym z klu¢ovych prostriedkov pre posilfiovanie najlepSich online
skusenosti je vytvorenie priamej korelacie medzi spinenim poZadovanej praxe a odmeriovanim.
V pripade VSM vedenie vytvorilo trojstupfiovy platobny systém so signifikantnym rozdielom
medzi prostrednou (,smerujucou k najlep§im skudsenostiam”) a najvysSou (,najlepsie online
skusenosti“) uroviiou podla rubriky Online vyu€ovanie (vid Priloha ). Ako motivacny element
hladat' najlep3ie online skusenosti je vyplacana odmena viazana na hlavu Studenta a sadzba
medzi tymito dvoma uroviiami sa lisi o 50 %.

Vedenie taktiez podporuje zakladné organizaéné jednotky, ktoré formalizuju koncept
znalostnych komunit, menovite katedry. Hoci VSM ma len jednu $kolu alebo fakultu, Skolu
manazmentu, je rozdelena na Sest katedier v sulade so slovenskou vzdelavacou legislativou: a)
Manazment, b) Ekondmia a financie, ¢) Matematika, Statistika a informaéné technolégie, d)
Marketing a komunikacia, e) Socialne a humanitné vedy a f) Jazyky. Veduci tychto katedier su
pivotnymi lidrami, ked ide o podporu najlepsich vyu€ovacich online skusenosti, kedZze su
primarne zodpovedni za monitoring dodrziavania Standardov tak, ako su definované
v dokumentoch a popisané vyssie. Ako experti na danu tému moZzu veduci katedier zadefinovat
$tandardy na obsahovo $pecifickej mikrotrovni. Nedavno VSM/City University v Seattli zmenila
systém permanentného monitoringu kazdého online kurzu na nahodnejSie pozorovania pre tych
lektorov, ktori preukazali konzistentnost pri uplatiiovani najlepSich skusenosti, avdak novi lektori
alebo ti, ktori potrebuju dalsi koucing, su stale monitorovani na kontinualnej baze. Opat plati, ze
sa podporuju prilezitosti na rozvoj tacitnych znalosti.

Medzi kfu€ovymi aktivitami L'Z su proces vyberu a prijimania, tréningy a kontinualny
profesionalny rozvoj (Bures a kol. 2011). Nakolko su online programy stale vo vyvoji, je
nevyhnutna komplexnejSia stratégia rozvoja ludskych zdrojov na online vyucbu. MézZe byt tazké
najst skusenych pedagdgov alebo takych, ktori si ochotni vyskusat tento druh vyucby. Takze
VSM/City University potrebuje vyskolit suasnych aj buducich &lenov pedagogického zboru
v stratégiach online vyucby a najimat externe takych pedagogov, ktori maju skusenost s online
vyuc€bou alebo potencial pre riu ako klucové kritérium na zamestnanie (Hvorecky a kol. 2007).
Pravidelne naplanované tréningy na online vyu€bu, zamerané &i uz na technické aspekty alebo
na najlepsie vyuCovacie metody, poskytuju solidnu podporu pre zdiefanie poznatkov
a profesionalny rozvoj pedagogického zboru vyu€ujuceho online formou. Viacstupriovy
odmenovaci systém na baze LZ, tak ako bol popisany vySSie, sluzi na to, aby u€inne motivoval
online pedagogov uplatiovat’ najlepSie skusenosti v online vyucbe.

Skusme teda na zaklade uvedeného obrazne prebudovat prostredie vo vyucovani/v triede
v prospech inovativnych metdd a potom sa pozrime na priklady samotnych vyu€ovacich technik
a pristupov. Aby sme nanovo poloZili zaklady, uvedme najprv vhodné prvky prostredia, ako ich
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vieme identifikovat v kultire uspeSnych spolo¢nosti a z postupov zameranych na tvorivost a
inovacie. (Pozri Griffin, ,Miesto tacitnych znalosti vo vysokoSkolskom vzdelavani: prilezitosti pre
slovenské univerzity,” 2015):

Komfort: Pohodlie mézeme chapat doslovne, s pohodinymi sedackami, ergonomicky
navrhnutym priestorom a mnohymi rastlinami, ako aj obrazne, kde sa so zamestnancami
pracuje tak, aby sa citili komfortne, a teda boli na seba ochotni prevziat riziko nevyhnutné na
to, aby mohli byt kreativni. Koniec koncov, ak sa zamestnanci citia v bezpeci, ze nebudu
postihovani za pripadné chyby, budu mat sklony byt kreativnejsi a hovorit, ¢o si myslia.

Zabava: VysSSie uvedené priklady sa opakovane odvolavaju na pristup ,praca hrou”. Podobne
ako komfort a akceptacia, aj hra nas vie dostat' mimo nasej bezpecnej zény a povzbudit
inovativne spésoby nazerania na veci, ¢ize povzbudzuje tvorivost.

Podpora: Ak bol spomenuty komfort, pri pestovani kreativity je nepostradatelny manazérsky
tim, ktory predovsetkym vie dobre nacuvat. Formulacie vy3Sie spomenutych firemnych
vyhlaseni o kfu€ovych hodnotach, hoci sa liSia svojim tonom, explicitne alebo implicitne
vravia, ze dvere kancelarie riaditefa su doSiroka otvorené a nové napady su vitané.
Vyznamnym faktom je aj pracovné prostredie, ktoré je priatelské k zamestnancom a vnimavé
k ich potrebam.

Flexibilita: Ako sucast podpory mnohé z tychto prikladov ukazuju, ze venovat pozornost
rovnhovahe pracovného a sukromného Zivota a vazit' si vyznam osobného Zivota a zaujmov su
zakladnym predpokladom pre rozvoj kreativity. Organizacia tym, Ze si vazi a oceriuje
individualne potreby a priority a dava im priestor, vytvara u zamestnancov zmysel pre lojalitu,
ktory ide ruka v ruke so zapalom. Tym zapalom, ktory je hybnou silou kreativity.

Priatelskost VysSie uvedené priklady organizacii buduju rodinnu klimu a ¢asto sa odvolavaju
na vernost svojmu pévodnému poslaniu — napr. velké spolo¢nosti, ktoré si zachovavaju
atmosféru zo startupovych €ias a drzia sa klu€ovych hodnét, ktoré ich dostali tam, kde su.

Timova praca: VSetkych pat vysSie uvedenych prikladov identifikuje délezitost’ timového
pristupu. AvSak jednotlivci nikdy nie su v time strateni a vZdy sa podporuje, aby predkladali
vlastné kreativne napady.

Vasen: DalSou prevladajicou témou vo véetkych firemnych poslaniach z uvedenych
prikladov je vysoka hodnota, ktoru prisudzuju vasni a laske k tomu, €o tieto firmy robia. Tento
prvok je natolko samozrejmy, Ze k tomu niet €o dodat": ak milujes to, ¢o robis,
pravdepodobne bude$ vkladat viac ¢asu a energie do toho, ¢o podnecuje kreativitu.

Podstupovanie rizika: Nadvazuje na prvy bod — citit’ sa komfortne, €o je predpokladom na
podstupovanie rizika. Ak sa Clovek neboji robit chyby, ako to zdéraznuju mnohé z webovych
stranok spominanych organizacii, je schopny riskovat a prist' s kreativnymi napadmi. A ako
uviedol Ken Robinson (2006): ,Ak nie ste pripraveni mylit’ sa, nikdy nepridete s ni¢im
originalnym.”

Ako popisuje uvedeny ramec, vodcovstvo a kultura na univerzite mézu byt klu€ové pri
vytvarani prostredia, v ktorom mézu pedagdgovia uplatriovat’ inovativne vyucbové techniky
nevyhnutné pre rozvoj tacitnych znalosti a tvorivosti. Aj v tomto pripade zohrava vodcovstvo
(vedenie univerzity) klu€ovu ulohu pri podpore otvoreného prostredia, a to nielen
prostrednictvom prehlaseni a politik, ale aj dodrziavanim toho, ¢o hlasa. Vedenie méze nastolit
vhodnu kultduru vedomym vytvorenim neformalnej, podporujlicej atmosféry, v ktorej fudia citia,

22



ze mbzu podstupovat riziko a poziadat o pomoc. Ako bolo uvedené vyssie, kultdra by mala byt
otvorena a musi byt vytvorené prostredie, v ktorom sa vedomosti zdielaju. Zmena v kultdre na
vyucujucej univerzite sa prenasa do pristupu orientovaného na Studenta, s dérazom na
vyucujucich z praxe. V takejto kulture sa pedagogicky zbor bude citit bezpeéne pri zdielani
skusenosti, budujuc znalostné komunity, ktoré ucitelovi vytvoria zaklad pre inovativne pristupy.

Pre prax vysoko8kolskych intitucii na Slovensku je teda, ako sme uviedli
v predchadzajucom texte a demonstrovali na Pripadovej studii, kli¢ové to, ako sa podari
implementovat inovacie do kurikul a metdd vzdelavania v ramci Studijnych programov. Uviedli
sme tiez, ako suvisi implementacia inovacii vo vzdelavani s kulturou orgnaizacie, vedenim
ludskych zdrojov a dal§imi délezitymi aspektmi, ktoré formuju prostredie umoznujice priblizenie
vzdelavania potrebam praxe, v neposlednom rade cez osvojovanie si tacitnych znalosti.
Nadviazali sme v tomto smere na pilotné usilie Narodného projektu CVTI SR podporit’ vybrané
Studijné programy v priblizeni ich vzdelavacich vystupov potrebam zamestnavatelskej praxe.
V zavere zhrnieme tie metddy vzdelavania, ktoré pokladame za inovativne v podmienkach
slovenského vysokoskolského vzdelavania, ¢o potvrdzuje aj ich parcialne_prekrytie s metédami
selektovanymi pre pracu s pedagégmi vysokych 8kdl v citovanom Narodnom projekte ((CVTI
SR, Narodny projekt Vysoké skoly ako motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti, etape 1.1.6,
2015). Nasledujuci zoznam inovativnych vyuébovych technik a prikladov najlepsej skusenosti
(best practice), je su€asne zoznamom prave tych postupov, ktoré vo vyraznej miere podporuju
rozvoj tacitnych znalosti, vratane zddévodnenia ich prinosu (pozri aj Griffin, Caldwell, CVTI SR,
Miesto tacitnych znalosti v terciarnom vzdelavani — prilezitost pre slovenské univerzity, 2015):

Pripadové Studie. Harvardska univerzita vyuziva pripadove Studie od roku 1924 z dobrého
dévodu. Realistické, zrozumitelné pripady, ktoré si vyZzaduju od Studentov najvySSie analytické
schopnosti, replikuju rozhodovacie procesy zo skutocného sveta. Ked sa Studenti stretnu s
opakovanymi situaciami, ktoré maju paralely s predtym preStudovanymi pripadmi, mézu byt
reflektivnym procesom vedeni, aby v nich vedeli rozoznat opakujuce sa prvky, osvojili si ich

a aby sa tieto stali su¢astou ich intuicie. (Pozri Gragg,1940.)

Diskusie. Polemika méze viest k nespokojnosti, ale moze viest aj ku kvasu myslienok. Ak
Studenti musia v redlnom Case obhajovat’ svoje stanovisko, ¢o si od nich vyZaduje spracovat
myslienky a rychlo rozmyslat, poméze im to za€at' s tréningom intuitivnych zruénosti. Diskusia,
ak je vedena dobre a v bezpe¢nom prostredi, kde Studenti citia, Zze mdzu riskovat, méze
simulovat rozhodovacie situacie zo skutocného Zivota. Ak je diskusia moderovana obratnym
pedagdégom, so spravnou mierou intervencie a pokrocilych opytovacich technik, méze sa tato
prastara metdda stat vynimoc€ne efektivnou pri rozvijani tacitnych znalosti, osobitne ak sa
Studenti delia o vlastnu osobnu skusenost. (Pozri Wilen, 2004).

Timy / skupiny. S pristupom ,viac hlav, viac rozumu“ sa Studenti méZu vzgjomne pohravat so
svojimi mySlienkami a uCit sa jeden od druhého. Komunika¢né zru€nosti, ktoré su nevyhnutné
na analyzu problému v ramci skupiny, pomahaju pri rozvoji socialnej inteligencie. Vo viacerych
dobre zostavenych skupinach mézu Studenti v dlhodobom horizonte rozvijat podobné zru¢nosti,
¢o mbze viest k bohatSej medzihre, kedZze sa ucia, ako fungovat vo forme viac integrovaného
celku (Pozri Belbin, 2011).

Hranie roli. Podobne ako pripadové Studie, hranie roli pomaha Studentom napodobriovat
aktualny rozhodovaci proces, ale pridava nie€o navyse: Zrazu sa Student stava manazérom
alebo lidrom, nielen niekym, kto o tom ¢ita z druhej ruky, a ma teraz k dispozicii scenar, hrubé
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data a premenné, ktoré problém pomézu vynat zo sféry Cistej textovej analyzy a diskusie
(teoretickej roviny) viac do roviny skusenosti. Experti opat poukazuju najma na skusenost’ ako
kfuCovy element pri rozvoji tacitnych znalosti a hranie roli moze predstavovat skusenost’ taku
blizku skuto¢nosti, ako je len v triede mozné dosiahnut' (Pozri Janis & King, 1954; Chester &
Fox, 1966; Biddle, 1979).

Ucenie formou rieSenia problémov. Priekopnikom metddy bola Lekarska fakulta na McMaster
University v kanadskom Hamiltone v Sestdesiatych rokoch. U¢enie formou rieSenia problémov
posuva hranie roli do svojho logického vyustenia, s hercami hrajucimi pacientov so Specifickymi
symptomami. Timy okolo tutora alebo mentora diagnostikuju pacienta a navrhuju lie€enie

a pristupy k starostlivosti o pacienta. Va¢Sina vyucby sa zameriava na rieSenie problémov,
spolupracu a sebaucenie, ale pod dozorom experta. Hmelo-Silver a kol. (2007) zastavaju nazor,
ze prostredie ucenia formou rieSenia problémov je vysoko efektivne, podporuje interdisciplinarne
pristupy a tlaéi ,Studentov do vysvetlovania, ako rozmyslaju, aby im to pomohlo budovat
kauzalne vysvetlenia alebo identifikovat obmedzenia vo vlastnych vedomostiach. To pomaha
podporovat Studentov pri rozvijani Usudku a formulovani myslienok.“

Podnikatelské simulacie. Podnikatel'ské hry na pocitatovej baze, ako Capsim a mnohé iné,
dokazu napodobnit’ skutocné podmienky a poskytuju sofistikovany kontext pre tvorbu rozhodnuti
v realistickom prostredi. Aj v tomto pripade mézu byt timy déleZitou su€astou dynamiky tychto
hier a Studenti sa ucia vo virtualno-zazitkovom mode. Tym, ako su prezentované nove situacie,
maju Studenti prilezitost budovat’ si schopnost rozoznavat' ich zakladné ¢rty a robit predpovede
vyvoja trhu v konkurenénom prostredi. Hrové simulacie nadobudaju s rozvojom technologickych
moznosti stale viac na vahe.

Modelovanie vodcovstva / Tieflovanie prace. Ci uz ide o samotného lektora alebo v pare

S mentorom z praxe, Student ma prilezitost pozorovat’ lidra a vidiet ho v realnom alebo
simulovanom pracovnom prostredi. Klu¢om k tomuto pristupu je mat mentora poskytujuceho
reflexiu, ktory dokaze viest’ Studentov rozhodovacim procesom a preskumat, ktoré faktory
ovplyvnovali to, €o je ,za Cislami“. Modelovanie vodcovstva mdze byt su€astou cvi¢eni v ramci
hrania roli. (Pozri Beattie, 2002.)

Hostujuci prednasatelia. Niektori skuseni podnikatel'ski lidri su schopni vyjadrit, ¢o im beha
hlavou, ked &elia situaciam, v ktorych musia robit’ rychle rozhodnutia vychadzajuce z intuicie
alebo indtinktu. Ak maju Studenti prilezitost pytat’ sa prednasatela, mézu participovat na procese
hladania odpovedi osobne a ich linia otazok (ako sucast riadeného vyu¢bového zazitku) im
mobze pombct pochopit’ proces ziskavania tacitnych znalosti. Ak vS8ak chceme z tejto prilezitosti
spravit dynamicku a efektivnu prileZitost na podporu transferu tacitnych znalosti, je potrebné sa
vyhnut prednaskovej forme — napriek tomu, ze hostujuci prednasatel sa vie podelit s mnohymi
osobnymi skusenostami. Opat, uloha pedagdga ako kou¢a/mentora pocas takejto vyucby moze
byt kld€ova, jednak pri priprave hostujuceho prednasatefla v snahe vytvorit inovativnejsie
prostredie, ako aj pri vedeni stretnutia samotného.

Reflexia a vedenie dennika. Zatial ¢o chciet’ od ludi z biznisu, aby sa zastavili a reflektovali
svoje skusenosti, méze byt pre mnohych z nich obtazujuce a tak trochu citlivé, existuje iny
pristup, ktory zachovava podstatu a nuti Cloveka pravidelne sa zastavit' a analyzovat, ¢o sa
stalo. Vedenie dennika je jednym z efektivnych spdsobov sledovania tacitnych prvkov, najma ak
je pisany v Case kritickych rozhodnuti, ktoré boli robené zdanlivo intuitivnym spésobom. Je to
mozno najlepsi spdsob zaznamendavania takychto rozhodnuti a hfadania podobnych ¢ft za
ucelom uplatnenia rozumovych schopnosti vySSieho charakteru a analyzy. (Existuje mnozstvo
Studii a navodov obsahujucich tipy a priklady, ako viest dennik.)
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Pristup ,Rozloz a zloZ". Ak chcu uéitelia pomoct’ Studentom vidiet celkovy obraz, musia
paradoxne rozlozit veci az na ich zakladné ¢asti — nie€o ako pozriet’ sa zblizka na pixely

a potom urobit’ par krokov dozadu a vidiet' celkovy efekt, ktory vytvaraju. Snad najlepsi spésob
aplikacie je zhlukovanie a klastrovanie, vdaka ¢omu Studenti vidia vztahy medzi v podstate
nesurodymi ¢astami a ako do seba zapadaju vo vacésej skladacke. Moznou aktivitou je ponechat
tim dat’ dokopy skladacku spolo¢ne, s tym, Ze popiSu kolegom jej tvary, farby a vzory.

Exkurzie. Studenti sa vZdy naugia viac, akonahle odidu z triedy. Vezmite $tudentov na exkurziu
prebadat komplexné podnikatel'ské prostredie — je to nieCo ako podnikatelska simulacia, ale v
3D. (Pozri Falk and Dierking, 1997.)

Nezaoberat' sa len textami. Na Studentov s preferovanym vizualnym alebo hmatovym Stylom
ucenia sa Casto zabuda a fakt, ze mnoho najsilnejSich a najtrvalejSich vzdelavacich skusenosti
pochadza z videného a robeného, je podcenovany. Prezentujte problémy nekonvenénym
spésobom a pozadujte, aby na ne Studenti reagovali podobne — nie pisanim, ale mySlienkovymi
mapami, plagatmi, prezentaciami plnymi vizualov, 3D modelmi, blogmi, technickymi navrhmi,
vytvorenim webovych stranok, videomaterialmi a pod. Zlozita uloha prenosu myslienok na iné
medium mobze podporit rozvoj tacitnych znalosti.

Vyuzitie socialnych médii. Ako je zretelné z udajov Svetového ekonomického féra, vo vdetkych
rozvinutych krajinach je uroven penetracie socialnych médii vysoka. Dava preto zmysel tuto
skutoénost’ zuzitkovat na zvySenie angazovanosti $tudentov. Studenti su vaésinou pripojeni na
Facebook prostrednictvom svojich smartfénov. K inovativnej atmosfére vo vyu€ovacom procese
mobze prispiet, ak pedagdg a Studenti vzajomne komunikuju aj cez takéto menej formalne
kanaly.

Obratena trieda. Jeden z vyucbovych trendov, ktory je zna¢ne diskutovany, i ked v su€asnosti
malo odborne preskimany, je koncept ,obratenej triedy” (flipped classroom). Struéne povedané,
tento termin znamena, Ze €o sa typicky robilo v triede (prednasky) je teraz domacou ulohou a ¢o
bolo robené ako domaca uloha (cvienia, problémy, pripadové Studie, timova praca a pod.) sa
robi v triede pod superviziou ucitela/kou€a. UCitel méze napriklad umiestnit odkazy na ¢lanky,
vided, prednasky, blogy, kapitoly knih na online vzdelavaciu platformu alebo prostrednictvom
socialnych médii, takZze Studenti sa mézu zoznamit s obsahom kurzu e$te pred danou
vyu€ovacou hodinou. Stretnutia v triede su potom o timovej praci, spoloénych cvi€eniach a inych
formach praxe, hrani roli a pod., kde méze pedagdg kouCovat a poskytovat’ spatnu vazbu

k tomuto typu aktivit. Prvé Studie ukazuju, ze hodnotenia vedomosti a vyucby sa vyznamne
Zlepsili, ale dihodobé Studie a vacsie subory udajov su zatial nedostupné. AvSak logicky vzaté,
tento pristup dava dost zmysel. (Pozri Tucker, 2012; Herreid & Schiller, 2013; Bishop &
Verleger, 2013.)

Zmena postojov. Vraciame sa k citatu z uvodu nasej Studie. Tondeur a kol. (2006), cituje Tearla
(2003), pricom poukazuje na nasledovné: ,To, o sa ponuka, nie je spor o tom, Ci je dolezitejSie
vybavenie, podpora alebo tréning, ale ovela SirSia debata o spésoboch uvazovania,
predpokladoch, presvedéeniach a hodnotach jednotlivcov a organizacii“(s. 13). Imperativnym
prvkom vo vzdelavani uditela je zabudovat do neho nasledny monitoring a podporu, kedze
mnohi pedagdgovia maju tendenciu rychlo prichadzat o dosiahnuty pokrok v zmysle
inovativnych pristupov v triede alebo efektivneho vyuzitia IKT vo vzdelavani, tak ako bolo
indikované v prieskume, rozhovoroch a diskusiach spomenutych vyssie. Pri uskutoCriovani
zmien v postojoch sa neocenitelnymi mézu stat nehmatatefné prvky nad3enia a inSpiracie, stoji
za to pozriet' sa aj na proces vyberu uéitefov vhodnych na tréning. Kandidati musia mat’
otvorenu mysel a verit v hodnotu takychto inovativnych vyuébovych technik.
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Na zaver, v stavke nie je ni¢ menej nez buducnost vzdelavania na Slovensku. UrCenie roly
Slovenska na svetovej vzdelavacej scéne a zistenie, €i zmeny, ktoré vidime v inych krajinach,
budu u nas prijaté alebo odmietnuté — alebo nieCo medzitym — bude predmetom dalSieho Studia.
Priklad ponuky hromadnych online kurzov (MOOC) spred niekolkych rokov méze indikovat, ze
tento typ ponuky méze na budicom vzdelavacom trhu na Slovensku zohrat svoju rolu. Ked' viak
zoberieme do uvahy ultra-konzervativnu povahu univerzit v krajine, zmena a adaptacia mézu za
krajinami veducimi tuto zmenu zaostavat' aj o viac ako pat rokov. Z dévodov uvedenych vyssSie
sa mézeme domnievat, ze k radikalnym zmenam vo vzdelavani na Slovensku nedéjde a ze
krajina bude este viac zaostavat, ak si zmenu neosvojime hned teraz. Ako ziskat fudi pre takuto
zmenu postojov je nie€o, ¢im sa musime zaoberat’ skor, nez bude prili§ neskoro. K tejto téme
sme sa snazili priniest svoj pohlad, zalozeny na viac kvalitativhych ako kvantitativnych datach.
Vnimame ho ako komplementarny najma k prelomovym zisteniam a aktivitam realizovanych
v Narodnom projekte CVTI SR nazvanom Vysoké Skoly ako motory rozvoja vedomostnej
spolo¢nosti. Celospolocenska zavaznost témy snad otvori nevyhnutny priestor pre jej dalSie
rieSenie.
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Priloha | - Hodnotiace kritéria pre online vyuéovanie na VSM/City University v Seattli

Kritérium NAJLEPSIA PRAX Na ceste Minimalne
k najlepsSej praxi vysledky
1. - 8-10 online skupinovych aktivit tyzdenne |- 4-7 online - 0-3 aktivit;
POZIADAVK | (diskusie, domace prace, projekty a pod.). | skupinovych aktivit | ALEBO slabo
Y NA - Aktivity reprezentuju 15-30% znamky za tyZzdenne, sucast rozvinuté a
ONLINE kurz (10-30% pri MBA). znamky za kurz. realizované
KURZ - Aktivity sa zameriavaju na délezité - Aktivity dostatoCne | aktivity,
ciele/koncepty kurzu. nepreveruju uroven | v ktorych sa
- Aktivity podnecuju Studentov mysliet myslenia a u€enia | o€akava mala
kriticky, analyzovat’ a rieSit problémy, Studenta; ALEBO alebo Ziadna
aplikovat tedriu do praxe, podporovat ich nizka participacia participacia
vlastné nazory, reagovat na napady inych. | a/alebo slaba al/alebo
- Aktivity si vyzaduju a dosahuju interakciu | interakcia Studenta | interakcia.
Studenta so Studentom. je akceptovana bez
- Studenti zverejnia 3 alebo viac zasadnych | komentara a/alebo
prispevkov (determinovanych programom) | konzekvencii.
za tyzden (nie v ten isty den).
2. ONLINE KOMPONENTY: Uvodné zadanie |- Sylaby obsahuju |- Sylaby
SYLABY pre Studenta, informacia o akademickom nevyhnutné online | neobsahuju
dozore a online skupinové aktivity na komponenty online
tyZzdennej baze. (uvodné zadanie komponenty
ADMINISTRATIVA pre Studentov, (uvodné
- Sylaby dodané v€as veducemu katedry informaciu zadanie pre
a/alebo programovému manaZzérovi. 0 akademickom Studentov,
- Standardny format CU/VSM. dozore, tyzdenné | informaciu

- Pouziju sa najaktualnejSie
Standardizované sylaby.

- Meno lektora, kontaktné informacie,
semester, spravna ucebnica a prirucka pre
tvorbu odbornych textov na titulnu stranu
sylabu.

- Informéacia o Akademickej etike.

- Popis kurzu, vystupy, nezmenené
koncepty.

- Vhodné doporucené zdroje

a bibliografické informacie.

- V8etky tabulky Specifikujuce vahové

a hodnotiace kritéria znamkovania v
hodnote 100%.

- Rozvrh so spravnymi Studijnymi
zadaniami a terminmi odovzdania.
ZADANIA

- Réznorodé, podnecujuce, praktické ulohy,
ktoré sa zameriavaju na vystupy/koncepty
kurzu, drzia sa akademického modelu CU

online skupinové
aktivity).

- Administrativne
kritéria su takmer
Uplne splnené.

- Sylaby doru¢ené
neskoro; ALEBO
niektoré
vysvetlenia k
zadaniam,
poziadavky,
alalebo kritéria
znamkovania
chybaju alebo su
nejasné.

o akademicko
m
dozore,tyZzden
né online
skupinové
aktivity);
ALEBO
administrativn
e informacie
a detaily
zadani nie su
aktualne,
spravne,
kompletné,
a/alebo jasné;
ALEBO sylaby
nie su dodané
v termine.
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alebo VSM, pridrziavaju sa akademickych
Standardov a udrziavaju nalezitu
univerzitnu uroven zataze.

- Jasné vysvetlenie, ucel a poziadavky pre
kazdu ulohu.

- Jasné, podnecujuce a vhodné kritéria
znamkovania pre kazdu ulohu.

- Zmeny v zadaniach alebo v znamkovani
musia byt schvalené veducim katedry
a/alebo manazérom.

3. - Kurzy (vratane zadani, poziadaviek na - Kurz sa v malych, |- Velké rozdiely
DODRZIAVA | zadania, rozvrhu, terminov odovzdania, ale délezitych medzi
NIE kritérii znamkovania, znamkovanie) sa rozdieloch sylabami
SYLABOV drzia sylabov. odchyluje od a realitou
- Ak sa musia robit zmeny, su poZiadaviek v zadaniach,
odévodnené, dodrzuju online Standardy sylabov, kritérii vahovom
a Studenti su s nimi oboznameni véas, aby | znamkovania, rozlozeni
sa mohli prispésobit’. rozvrhu, ¢o znamkovania,
ovplyvnuje poziadavkach,
Standardy alebo znamkovani.
ucenie Studentov.
4. - Stranka kurzu je pripravena pred za¢atim | - Stranka je - Stranka sa
ADMINISTR | kurzu. pripravena vcas. nepouziva;
A-CIA - Jednotlivé témy su organizované, - Oznamenia, ALEBO sa
STRANKY vhodne a konzistentne vytvorené a aktivity, informacie | pouziva len
KURZU nazvané. o kurze by mohli na otazky a
- Oznamenia, aktivity a iné informacie byt lepSie oznamenia;
0 kurze su l'ahko dostupné. zorganizované a ALEBO je
- Stranka sa lahko pouziva: jednotlivé dostupnejsie. velmi
témy su otvorené, vSetky odkazy su - Urcité technické nevyhovujuca
aktivne, vSetky prilohy sa daju otvorit. problémy na
- Lektor archivuje vSetky aktivity s odkazmi na témy | pouzivanie.
klasifikované online. alebo s prilohami.
5. - Zverejfivje prispevky minimalne 4 dni v - Viditelny 2-krat - Nie je nikdy
VIDITELNO tyzdni. a viac tyzdenne, alebo len
ST - Na otazky Studentov reaguje promptne. nie konzistentne. velmi malo
LEKTORA Odpovede viditelny
Studentom by online.
mohli byt
rychlejSie.
6. - Otvori ivodné zadanie pre Studentov - Otvori tvodné - Lektor
UVODNE v prvom tyzdni. zadanie pre neiniciuje
ZADANIE - Zadefinuje, aku informaciu ma Student Studentov v prvom | Ziadne
PRE poskytnut. Robi ivodné zadanie pre tyzdni, ale neziada | uvodné
STUDENTA | $tudentov zaujimavym. informéaciu od zadanie pre
- Zverejni svoje predstavenie sa, Studentoy; Studentov.

odpoveda Studentom a uzatvara uvodné
zadanie pre Studentov.

- Porovnava Studentov odovzdavajucich
Uvodné zadanie pre Studentov s triednym

zverejfiuje svoj
zZivotopis; reaguje
na Studentov;
A/ALEBO
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zoznamom a informuje Studijné oddelenie
0 nezrovnalostiach.

kontroluje triedny
zoznam.

7.
MONITORIN
G,
FACILITACI
A

A POSKYTN
UTIE
SPATNEJ
VAZBY

O AKTIVITA
CH
STUDENTO
Vv

- Predstavi tyzdenné aktivity.

- Na aktivity rozdeli Studentov do skupin
nie vaésich nez 16 fudi.

- Povzbudzuje interakciu medzi Studentmi
a pripomina Studentom o¢akavania a
poziadavky.

- Zverejfiuje prispevky, ktorymi hybe
aktivity dopredu alebo objasriuje
myslienky.

- Povzbudzuje uéenie Studentov
prostrednictvom otazok s otvorenym
koncom, nedava len odpovede.

- Pyta sa Studentov na priklady z realneho
Zivota a/alebo na podporu ich myslienok.

- Zdorazruje klucové koncepty. Dava do
vztahu koncepty kurzu vodi prebiehajucim
udalostiam.

- Poskytuje odkazy na ¢lanky a webové
stranky.

- Podporuje politiku akademickej etiky
(AE) tym, ze ziada Studentov, aby pri
zverejnovani prispevkov citovali zdroje.

- Neakceptuje dlhé prispevky alebo take,
ktoré maju charakter copy/paste.

- Uzaviera aktivity sumarom, spatnou
vazbou alebo vysvetlenim vyznamu témy.

- Dava pravidelne znamky a popisnu
spatnu vazbu o kvalite online prace
Studenta.

- Pokus$a sa prostrednictvom mailu
kontaktovat' neparticipujucich Studentov,
najma v pripade ich vylu¢enia z kurzu po
3 tyzdnoch.

- Dba na to, aby neurazal a neponizoval.

- PiSe jasné a zrozumitelné komentare
a usmernenia.

- Ocenuje dobru pracu jednotlivcov alebo
skupin pri zverejhiovani prispevkov.

- Ponuka konstruktivnu kritiku
v prispevkoch, ktoré nikoho nestrapnuju
a zaobera sa obavami Studentov
prostrednictvom emailu.

- Pyta si od Studentov spatnu vazbu
s cielom zlepSit’ vyu€bu/kurz.

- Monitoruje aktivity
Studentov, ale
mohol by robit’
viac v zmysle
facilitovania ucasti
Studentov
a vzajomnej
interakcie
Studentov
prostrednictvom
rozdelenia
Studentov do
primerane velkych
skupin;
povzbudzovania
participacie
(vratane
pripomienok
tykajucich sa
poziadaviek);
Castejsieho
zverejnovania
prispevkov
uprostred kazdej
aktivity, aby
postupovala
vpred; kladenia
otazok;
prispésobenia
aktivit, aby boli
relevantné pre
Studentov
a zmysluplné pre
obsah kurzu;
uzatvarania
kazdej aktivity
zasadnym
prispevkom;
poskytovania
pravidelnej
spatnej vazby
Studentom
ohlfadom ich
participacie
(vratane
pripomienok
tykajucich sa AE
politiky, ak je to

- Ziadne
aktivity;
ALEBO ak su
aktivity, lektor
je zriedkakedy
pritomny;
aktivity
prebiehaju
nekonzistentn
e; UcCast nie je
povzbudzovan
a; usmernenia
al/alebo pozZia
davky su
nejasng;
objavuju sa
priestupky
voci AE;
A/ALEBO
Studenti
spochybnuju
uzitocnost
aktivit kvoli
nedostatku
relevantnosti,
zapojenia
lektora
al/alebo
spatnej vazby.
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potrebné);
A/ALEBO
zachovavania
pozitivheho ténu
a jasného
pisomného Stylu.

8. - V8etky skusky su administrované podla - Lektor sa snazi - Lektor
SKUSKY Pravidiel o akademickom dozore. najlepsie ako vie, nezabezpedu;j
- Lektor administruje skusky na svojej aby vsetky e, Zze skusky
vlastnej stranke a nezadava skusky na proktorované su
rieenie doma. skusky boli proktorované
- Lektor vytvara odlidné zadania pre kazdy | v sulade spravne;
termin skusania. s pravidlami. minimalne
- Vyudujuci zozbiera od Studentov ziadosti | - Lektor alebo vébec
0 schvalenie akademického dozoru do administruje nekomunikuje
piatka 3. tyzdna. vlastné skusky, S proktormi;
- Lektor komunikuje v€as a Uplne nie na rieSenie ALEBO dava
s koordinatorom Proktorového centra. doma. to isté zadanie
- Lektor zasiela skusky proktorom vcas a - Lektor vytvara na vSetkych
S jasnymi inStrukciami. odlisné zadania skuskach.
- Lektor komunikuje s externymi proktormi | pre kazdy termin
Studentov pred a po skuskach, aby skusania.
zabezpedil, Ze skusky su spravne - Informacie,
administrovaneé. usmernenia
alalebo skusky
pre proktorov
mozu byt
oneskorené
al/alebo nejasné.
9. - Lektor vyZaduje, aby boli vSetky pisomné | - Lektor - Prace
HODNOTEN | prace nahraté, kontroluje, Ze sa tak stane | nekontroluje, ¢o Studentov nie
IE PRAC a nehodnoti pracu, ktora nie je nahrana. bolo nahraté. su nahravané;
STUDENTO | - Lektor hodnoti prace $tudentov - Lektor dava k ALEBO
\% v rozumnom ¢ase a vracia ich Studentom. | pracam minimalnu | hodnoteniu
- Lektor hodnoti pracu Studentov (vratane spatnu vazbu, zda | vSetkych
online ucasti) transparentne, v sulade s sa, ze vacsinou sa | zadani chyba
kritériami znamkovania v sylaboch. drzi kritérii transparentno
- Lektor dava dostato¢nu, uzitoénu spatnu znamkovania. st (ziadna
vazbu ku kazdej praci. - Hodnotenie ucasti | Struktura
- Lektor zaznamenava online ucast nie je hodnotenia
a realizuje v€asnu aktualizaciu znamok. transparentné a/alebo
- Lektor odosiela znamky vcas. alebo adekvatne spatna
na zaklade prace vazba);
na Blackboarde; ALEBO kurz
ALEBO znamky a znamkovani
su zasielané velmi | e zadani nie
neskoro. je v sulade
s kritériami
sylab.
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Priloha Il - Hodnotiaci harok pri prilezitosti ukonéenia kurzu na VSM/City University v
Seattli

Nasledovna tabulka uvadza otazky, ktoré pouziva VSM/City University v Seattli v ramci
hodnotenia pri ukon&eni kurzu. Studenti maju prileZitost poskytnut spatnu vazbu pri prileZitosti
ukoncenia kazdého kurzu, odpovede su anonymné a lektori maju pristup iba ku kompletne;j
informacii, a to az po odoslani finalnych znamok kurzu. Otazky tykajuce sa réznych oblasti
vyuc€ovania a univerzitnej skusenosti su hodnotené na patstupfovej Skale, s moznostou
poskytnut komentar na zaver. Supervizori monitoruju vysledky a trendy, a ak je to potrebné,
zaoberaju sa Specifickymi zalezitosti s lektorom.
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Otazky

Organizacia kurzu lektorom, planovanie a
prezentacia:

Vysvetlenie k zadaniam kurzu, ciefom
a znamkovaniu boli jasné.

Znalost lektora tykajuca sa podkladov ku kurzu
bola jasne demonstrovana.

Lektor bol systematicky pri prezentovani
podkladov ku kazdému stretnutiu.

Vyuzitie mnohych inStruovanych metod a
technik bolo uZito¢né pre moje ucenie.

Triedne prezentacie boli relevantné voci cielom
kurzu.

Komunikacia a interakcia lektora so
Studentami:

Komunikacia bola jasna a pochopitelna.

@M

Spatna vazba a znamkovanie boli rychle,
napomocne a pozitivne.

Vyucébové prostredie bolo déverujuce
a podporujuce.

Vyucéba Studenta po€as kurzu.

Pritomny bol reSpekt voci roznym druhom
talentu a spésobom ucenia.

Existovalo jasné prepojenie podkladov ku
kurzu s tedriou a praxou.

Existovala pravidelna spatna vazba na moje
uenie mimo znamkovania.

Kritické myslenie bolo povzbudzované.

Vystavba kurzu a knizniéna podpora:

Zadania kurzu podporovali u¢ebné ciele kurzu.

Skripta a iné podkladové materialy boli
prospedné pre moje vzdelavanie.

Knizni¢né materialy (vratane online sluzieb)
boli k dispozicii na podporu méjho u€enia.

Podpora zamestnancov kniznice bola uzito¢na
pre moje ucenie.

Prostredie v triede:

Zdielanie agendy stretnutia na zacCiatku kazdej
hodiny bolo uzito¢né.

Spbsob sedenia v triede podporoval moje
ucenie.

Svetlo a teplota v miestnosti podporovali moje
ucenie.

Interakcia s inymi Studentmi podporovala moje
ucenie.

o
a1
IN
w
N
=

Neaplikuje
sa
Jednnozn
acne
Suhlasim
Neutralne
Nesuhlasi
Jednozna

che




VSeobecna podpora od univerzity:

U | Asistencia Studijného oddelenia bola
priatelska a napomocna.

V | Asistencia personalu webstranky bola
priatelska a napomocna.

W | Registracny proces bol plynuly a uzivatelsky
prilemny.

X | Skripta boli natas a bez chyb.
Celkové hodnotenie kurzu:

Y | Celkovo bol kurz efektivnou vzdelavacou
skusenostou.

Z | Komentare:
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